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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

(DU THAO) N A s , .
Ha Nogi, ngay 23 thang 7 nam 2021

BAO CAO
TONG KET THUC HIEN CHUONG TRINH CUNG CAP
DICH VU VIEN THONG CONG iCH PEN NAM 2020

Ngay 24 thang 7 nam 2015 Tha tuéng Chinh pha di ban hanh Quyét dinh
s6 1168/QD-TTg phé duyét Chuong trinh cung cap dich vu vién thong cong ich
dén nim 2020 (Chuong trinh 1168). Thuc hién nhiém vu cta Co quan chu tri
Chuong trinh, B6 Thong tin va Truyén thong (Bo TTTT) tong hop, bao céo tong
két thuc hién Chuong trinh dén hét nam 2020 nhu sau:

PHAN THU NHAT
BOI CANH, MUC TIEU, NHIEM VU CUA CHUONG TRINH

I. Muc tiéu, nhiém vu cia Chwong trinh

1. B6i canh ban hanh Chuwong trinh

Chinh sach cung cap dich vu vién thong cong ich da duoc quy dinh tai Luat
Vién thong ngay 23 thang 11 nam 2009 va Nghi dinh s6 25/2011/NB-CP ngay
06 thang 4 nam 2011 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot
s6 diéu cua Luat Vién thdng. Viéc cung cap dich vu vién thdng céng ich cua
Nha nudc c¢6 ¥ nghia quan trong dbi voi vang co diéu kién kinh doanh dich vu
vién thong kho khin, theo co ché thi truong doanh thu caa doanh nghiép vién
thong khong bu dap duge chi phi; ddng thoi, chinh sach nay tao diéu kién cho
nhan dan ¢ vung sau, vung xa, bién gidi, hai dao; ho nghéo, hé can ngheo cé
diéu kién tiép can va sir dung cac dich vu vién théng phé cap.

Tir nam 2006 dén nay, chinh sach vé cung cap dich vu vién théng cong ich
duogc thyc hién thdng qua: Chuong trinh dau tién 1a Chuong trinh cung cap dich
vu Vién théng cong ich dén nim 2010 theo Quyét dinh sé 74/2006/QP-TTg
ngay 07 thang 4 nam 2006 cta Thu tudng Chinh pha (Chuong trinh 74). Tiép
theo, tir nam 2015 dén nay Nha nudc tiép tuc thuc hién chinh séch nay thdng
qua Chuong trinh cung cap dich vu vién thong cong ich dén nam 2020 theo
Quyét dinh sb 1168/QD-TTg ngay 24 thang 7 ndm 2015 cua Thu tudng Chinh
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pha va duoc stra doi, b6 sung béi Quyét dinh sé 868/QD-TTg ngay 14/7/2018
cua Thu tuong Chinh phu (goi chung 1a Chuong trinh).

Chuong trinh 1168 dugc ban hanh trong diéu kién cac doanh nghiép da co
buéc phat trién nhanh chong ké ca vé dau tu ha tang, d6i méi cong nghé, mo
rong mang ludi cung cap dich vu. Tuy nhién su canh tranh trong hoat dong kinh
doanh linh vuc nay ngay cang sau rong, kinh doanh vién thong khong con 1a linh
vuce doc quyén doanh nghiép. Vi vay, viéc tiép tuc ty dau tu, phat trién cung cap
dich vu phé cap dén viing sau, ving xa, hai dao 1a ganh ning, kho khan doi véi
doanh nghiép. Thuc té, dat nugc van con nhiéu khu vuc dan cu sinh séng chua
c6 dich vu vién théng, nguoi dan noi day chua dugc phd cap dich vu vién théng,
ngudi nghéo gap kho khan trong tiép can va st dung dich vu. Trén thuc té van
ton tai khoang céch gitra khu vuc thanh thi, néng thén va mién ndi, hai dao trong
viéc sir dung dich vy vién thong thiét yéu.

Trong qua trinh thuc hién cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cua dat
nudc, bén canh cc muc tiéu vé kinh té, muc tiéu giam nghéo va an sinh x& hoi
lubn duoc Pang va Nha nudc quan tdm. Trong chuan nghéo giai doan 2016-
2020, Nha nudc di quy dinh trong chuan nghéo da chiéu c6 chiéu vé thong tin,
xem thong tin 1a dich vu x& hoi thiét yéu; voi quan diém dé ngudi dan thoat
nghéo, can quan tim dén giam nghéo vé thong tin. Bé thoat nghéo vé théng tin,
nguoi dan phai co phuong tién tiép can thdng tin va st dung dich vu thdng tin.

Trong bdi canh néu trén viéc Nha nudc tiép tuc diéu tiét vé tai chinh, thuc
hién chinh sach cung cap dich vu vién théng cong ich la can thiét ¢é gop phan
dam bao cong bang xa hoi trong linh vuc vién thong; déng thoi, gop phan thuc
hién chinh sach giam nghéo bén viing cua qudc gia. Viéc phé duyét Chuong
trinh 1168 da dugc dit trong bdi canh nhu vy khi dwa ra muc tiéu, nhiém vu
cta Chuong trinh.

2. Muc tiéu cia Chwong trinh

a) Pau tu phét trién co sé ha ting vién thong biang rong trén pham vi ca
nudc, trong doé tap trung uu tién vung sau, vung xa, vung khé khan, ving bién
giai, hai dao;

b) Ph6 cap dich vu vién théng cong ich, bao dam quyén truy nhap binh
dang, hop Iy cho moi nguoi dan, ho gia dinh, ddng thoi theo ting thoi ky vu tién
hd tro viéc str dung dich vu vién thong cong ich va dau thu truyén hinh s cua ho
nghéo, ho can nghéo va mét sé ddi twong chinh sach xa hoi theo quy dinh cua
Nha nudc;

¢) Bao dam théng tin lién lac phuc vu tim kiém, ciu nan, chi dao, diéu
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hanh phong, chéng thién tai; cung cap cho moi ngudi dan kha nang truy nhap
mién gia cude dén cac dich vu vién thdng bat budc;

d) Bao dam cac truong hoc, bénh vién, Uy ban nhan dan cap xa trén toan
quoc kha nang str dung dich vu truy nhap Internet bang rong;

d) Bao dam thuc hién cac muc tiéu cua Dé &n sé hda truyén dan, phat
song truyén hinh mat dat ¢én nim 2020.

3. Noi dung nhiém vu ciia Chwong trinh

Chuong trinh duoc thiét ké gom 5 chuong trinh thanh phan, véi 22 nhiém
vu cu thé duoc phan loai theo muc tiéu cung cap dich vy vién théng cong ich va
d6i tuong thy huéng y, bao gom:

- Chuong trinh thanh phan 1: Két ndi bang rong (6 nhiém vu);

- Chuong trinh thanh phan 2: Két ndi khan cap (2 nhiém vu);

- Chuong trinh thanh phan 3: Két ndi cong dong (5 nhiém vu);

- Chuong trinh thanh phan 4: Két ndi cong so (4 nhiém vu);

- Chuong trinh thanh phan 5: Két ni truyén hinh s6 (5 nhiém vu).

Pé thuc hién cac nhiém vu néu trén, véi thiét ké ban dau, Chuong trinh
1168 c6 tong mirc kinh phi 1a: 11.000 ty d6ng; sau d6 nam 2018, B6 TTTT da dé
nghi Tha tudéng Chinh pha diéu chinh giam, con 7.300 ty dong, st dung tir
nguon kinh phi cia Quy Dich vu vién thdng cong ich Viét Nam do cac doanh
nghiép vién thong dong gop. Muc dich sir dung kinh phi cia Chuong trinh bao
gom:

- Ho tro thiét 1ap ha ting:  3.413,7 ty dong, bang 46,76% tong kinh phi.

- Ho tro két ndi khan cap:  104,9 ty dong, bang 1,44% tong kinh phi.

- HO tro két ndi cong dong: 534,75 ty dong, bang 7,33% tong kinh phi

- Hb tro Két ndi cong so: 746,56 ty dong, bang 10,23% tong kinh phi

- Hb trg két ndi truyén hinh s6:1.817 ty dong, bang 24,89% tong kinh phi

PHAN THU HAI
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA
THUC HIEN CHUONG TRINH

I. Cong tac trién khai thuc hién Chwong trinh
1. Vé cbng tac hwéng dan, chi dao thuc hién Chwong trinh
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Sau khi Chuong trinh 1168 duwoc Thu tuéng Chinh phu phé duyét, nam
2016, véi trach nhiém dugc giao la co quan cha tri Chuong trinh 1168, Bo
TTTT da phdi hop véi Bo Tai chinh xay dung cac Thong tu, van ban huéng dan
lam can ctr cho viéc trién khai thuc hién Chuong trinh (Chi tiét tai Phu luc 01
kém theo). Cu thé:

a) Cac van ban quy pham phap lugt:

Chuong trinh da dugc cac bo ban hanh 07 Thong tu huéng dan, trong do
Bo TTTT da ban hanh 04 Thong tu, Bo Tai chinh ban hanh 03 Thong tu.

b) Céc vin ban chi dao diéu hanh:

Trong qué trinh thuc hién Chuong trinh, Thu tuéng Chinh pha, B Tai
chinh va Bo TTTT da ban hanh mot sé van ban chi dao, hudng dan vé chuyén
mon, nghiép vu quan 1y, trong d6 c6 mot s6 van ban lién quan tryc tiép dén viec
diéu hanh va quan ly tai chinh ciia Chuong trinh.

2. V& cong tac t6 chirc bd may giup B trweng Bé TTTT trién khai,
quan ly thuc hién Chwong trinh

Bo TTTT da giao Vu Quan ly Doanh nghiép 1a co quan tham muu cho B0
truong vé quan 1y Chuong trinh cung cap dich vu vién thong cong ich; Pong
thoi, theo Quyét dinh s6 1168/QD-TTg cua Thu twéng Chinh pha, Bo da thanh
lap Ban Quan 1y Chuong trinh cung cap dich vu vién théng cong ich dé giup Bo
tredong quan 1y, diéu phdi viéc thuc hién Chuong trinh nay. Quy Dich vy vién
thong cong ich Viét Nam thuc hién nhiém vu tiép nhan va sir dung cac nguon tai
chinh hd trg thuc hién Chuong trinh theo quy dinh.

3. Vé cong tac phéi hep trong qua trinh trién khai thuc hién Chwong
trinh

Trong qué trinh trién khai thyc hién Chuong trinh, Bo TTTT da dé nghi
c4c bo, nganh, dia phuong, cac So TTTT, cac doanh nghiép vién thong phéi hop
theo chirc nang, nhiém vu quan 1y lién quan dén hudng dan, trién khai thuc hién
Chuong trinh; cac co quan thuoc Bo TTTT ciing da nhan duoc sy phéi hop tich
CuC cua cuia cac co quan nha nudc & Trung wong, cac doanh nghiép vién théng,
cac dia phuong, cac S6 TTTT trong qua trinh thuc hién Chuong trinh,

I1. Két qua thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu ciia Chwong trinh

Chuong trinh cung cp dich vu vién thong cong ich dén nim 2020 c6 5

Chuong trinh thanh phan vai 22 nhiém vu cu thé. Sau 5 nam thuc hién, danh
gia két qua thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cia Chuong trinh (Chi tiét tinh
hinh theec hién cac nhiém vy dén nam 2020 tai Phy luc s6 02), cho thay:
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1. Thuc hién Chwong trinh thanh phan 1: Két ndi biing réng

Chuong trinh thanh phan nay cé 6 nhiém vu, kinh phi du kién hd tro chiém
gan 44, 33% tong kinh phi ciia Chuong trinh; cac nhiém vu cu thé nhu sau:

(1) Nhiém vy 1: H3 trg dau tu thiét 1ap hé théng truyén dan bang rong dén
cac xa chua co két ni truyén dan bang rong.

(2) Nhiém vy 2: Hb tro dau tu thiét 1ap mang truy nhap bang rong cb dinh
tai cac xd chua c6 mang truy nhap bang rong cb dinh.

(3) Nhiém vy 3: Hb tro dau tu thiét 1ap mang truy nhap bang rong di dong
dén cac xa chua c6 mang truy nhap bang rong di dong.

(4) Nhiém vy sé6 4: Hb tro thiét 1ap truyén dan cap quang két ndi tir dat lién
dén trung tdm hanh chinh cua cac huyén dao trén co sd ha tang cap quang cua
Tap doan dién luc Viét Nam.

(5) Nhiém vy 5: H tro trién khai cac giai phap ting cuong bao dam lién
lac an toan, tin cay trong viéc thiét 1ap mang va cung cap dich vy vién thong
cong cong va chii dao diéu hanh cua chinh quyén cac cap.

(6) Nhiém vy 6: HJ tro thiét 1ap duong truyén dan vi ba sd, truyén dan vé
tinh dén cac huyén dao.

1.1. Vé két qud thgec hién cac nhiém vu

Trong Chuong trinh thanh phan nay c6 6 nhiém vu, ¢6 2 nhiém vy da thuc
hién; cac nhiém vu con lai d3 trién khai nhung chua thuc hién.

a) Cac nhiém vu di trién khai, theec hién (Nhiém vu 4, Nhiém vy 6)

- Nhiém vu sé 4: HJ tro thiét lap truyén din cap quang két ndi tir dat lien
dén trung tdm hanh chinh cua céc huyén dao trén co so ha tang cap quang cua
Tap doan dién luc Viét Nam.

Nhiém vu nay caa Chuong trinh da duoc trién khai, thuc hién tét, Chuong
trinh da ho tro thiét 1ap truyén dan cap quang dén 04/05 huyén dao: Cat Hai, Co
T6, Ly Son, Phu Qudc trén co sé ha ting cap quang cua Tap doan dién luc Viét
Nam (Riéng Huyén dao Van don, do céc doanh nghiép vién thong thiét lap
duong dan nén Chuong trinh khong thuc hién nira). Trong qué trinh thuc hién
nhiém vu nay, theo dy kién, Chuong trinh s& hd tro thiét 1ap 01 duong truyén
dan cap quang cua 01 doanh nghiép dén trung tdm hanh chinh cua 05 huyén dao,
nhung thuc t& ¢ 03 doanh nghiép huc hién nén Chuong trinh di hd tro 03
doanh nghiép thiét Iap truyén dan cap quang dén trung tm hanh chinh cua cac
huyén dao. Kinh phi thuc hién la 7,952 ty dong, bang 159% so véi dy kién.

- Nhiém vu 6: HJ tro thiét 1ap duong truyén dan vi ba sé, truyén dan vé



tinh dén céc huyén dao.

Nhiém vu nay hd tro thiét l1ap truyén dan Viba sb va duong truyén dan vé
tinh dé cung cap dich vu bang rong dén cac huyén dao, da trién khai dich vu
bang rong cho 50 dao, huyén dao, nha gian. Kinh phi thuc hién: 13,53 ty dong,
bang 13,53% so vai du kién.

Nguyén nhan cua két qua hd trg dat thap ddi véi nhiém vu nay, cha yéu la
do thoi gian thuc hién ngan vi cong tac ban hanh hudng dan thuc hién Quyét
dinh 868/QD-TTg cham (Thong tu s6 02/2020/TT-BTTTT, ¢6 hiéu luc tir thang
4/2020).

b) Cac nhigm vu chwa phét sinh hé tro' tir Chwong trinh (Nhiém vy 1,
Nhiém vy 2, Nhiém vy 3; Nhiém vy 5):

- P6i véi nhiém vu 1, nhiém vu 2, nhiém vu 3:

Nam 2016, B6 TTTT da trién khai nhiém vu, dé nghi cac dia phuong,
doanh nghiép dang ky nhu cau hd tro thiét 1ap ha ting; xay dung danh muc du
an va di ra soat nhu cau caa dia phuong vé danh muc cac du an. Bo TTTT da
phé duyét Danh muc va so bd vé tong mac von dau tu cua cac du an, da co
Quyét dinh phé duyét giao chu dau tu 13 du &n cho 02 doanh nghiép (VNPT,
Viettel), véi dy kién kinh phi caa Chwong trinh hd tro thyc hién 14 3.208,7 ty
déng. Pén hét nam 2020, ca 13 dy an chua trién khai duoc. Py 1a ton tai, han
ché 16n nhat cua viéc trién khai thuc hién Chuong trinh trong giai doan vira qua.

Nguyén nhan: day 1a chinh sach méi trong hd trg cung cp dich vu vién
thong cong ich, con han ché vé xay dung chinh sach cia Bo TTTT chuwa phu hop
Vvéi tinh hinh phét trién thuc té, khi ban dau quy dinh Chuong trinh chi hd trg
phat trién ha ting dén cac xa con tring dich vu. Mic du thang 7/2018, Quyét
dinh 868/QD-TTg di bo quy dinh chi cac x& con tring dich vu méi duoc hd trg
thiét 1ap ha tang vién thong bang rong, cho phép Chuong trinh hd trg doanh
nghiép phat trién ha ting dén cac xi di co ha tang, nhung chua dat mac chuan
do B6 TTTT quy dinh, ddng thoi da bd sung quy dinh hd tro chi phi van hanh
cho doanh nghiép thuc hién thiét 1ap ha tang vién thong bang rong. Nhung cong
tac xay dung vin ban chua ddy du, chua dam bao tinh kha thi nén khi trién khai
con lung tang, khéng kip thoi va gap nhiéu vuéng mac. Bén canh d6, sy phdi
hop gitta cic co quan lién quan véi cac doanh nghiép vién thong chua duoc tot
nén cac du an khong thuc hién dugc.

- D6i v6i Nhiém vu 5: HO tro trién khai cac giai phap ting cudng bao dam
lién lac an toan, tin cay trong vi¢c thiét 12p mang va cung cép dich vu vién thong

cong cong va chi dao, diéu hanh cua chinh quyén céc cap.
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Nhiém vu nay khong trién khai duoc do chua c6 hudng dan thyc hién.

2. Thuc hién Chwong trinh thanh phan 2: Két néi khan cap

Chuong trinh thanh phan nay c6 02 nhiém vy, cu thé:

- Nhiém vy 1: HO trg dich vu vién thdng khan cap va dich vu vién thdng di
dong hang hai phuc vu hoat dong tim kiém, ctzu nan trén bién

Chuong trinh d3 hd trg nguoi sir dung cac dich vu vién théng lién lac dén
cac s6 dién thoai khan cip voi san luong dich vu 12 trén 7,8 triéu phat lién lac.
Kinh phi thuc hién 1a 32,654 ty d¢ong, bang 84% so vai du kién.

Viéc hd trg ndy tao diéu kién thuan loi dé ngu dan lién lac dén cac don vi
chtrc niang tim kiém, ciu nan trén bién, lién lac dén cac tau ban khi tau ca hoac
ngu dan gap sy cd trén bién, gop phan dong vién ngu dan bam ngu truong bién
va giir vitng an ninh, chu quyén bién dao cia T6 qudc.

- Nhiém vy 2: H tro dich vu vién théng phuc vu hoat dong chi dao, diéu
hanh, phong chdng thién tai.

Nhiém vu nay di thyc hién ding muc tiéu dé ra, gop phan khéng nho
trong viéc giam thiéu thiét hai thién tai, dam bao théng tin lién lac cho cong tac
tim kiém, ciru nan, khic phuc hau qua thién tai duoc Kip thoi, dat hiéu qua. Kinh
phi thuc hién 1a 61,08 ty dong, dat 92,53% so vai du kién.

3. Thuc hién Chwong trinh thanh phan 3: Két ndi cong dong

Chuong trinh thanh phan nay ¢d 5 nhiém vu, két qua thuc hién nhu sau:

(1) Nhiém vy 1: H trg dich vu tra ciu sb thué bao dién thoai ¢d dinh.

Két qua thuc hién: Chuong trinh 1168 da hd tro 1,085 triéu phut, dat 5,4%
so vai du kién. Kinh phi thuc hién: 0,73 ty dong, bang 11,1% so véi du kién.

Pic thu caa nhiém vu nay 1a két qua hd tro phu thudc vao quy mé thué
bao dién thoai ¢ dinh va nhu cau cua nguoi sir dung dich vu. Thoi gian qua, Xu
huéng thué bao dién thoai c6 dinh giam nén san luong dich vu phéat sinh thap.
Qua thuc hién nhiém vy nay cho thay can xem xét vé sy can thiét caa chinh sach
nay trong thoi gian toi.

(2) Nhiém vy 2: Hb tro thiét 1ap 500 diém cung cap dich vu truy nhap
Internet cong cong

Theo nhiém vy caa Chuong trinh, s& hd trg thiét 1ap méi 500 diém
Internet céng cong. Nhiém vu ndy do Tong cdng ty Buu dién Viét Nam thuc
hién, da trién khai va hoan thanh lip dit dugc 327 diém vao nim 2020 (dat
65,4% quy md duy kién). Kinh phi thuc hién: 20,84 ty dong, bang 75% so véi du
kién. Hién nay Chu dau tu dang hoan thién hd so trinh Bo TTTT phé duyét



quyét toan doi véi du an hoan thanh.

Nguyén nhan quy mé diém thyuc hién khéng dat duoc 500 theo ké hoach
cua nhiém vu 1a do thuc t& mot sé diém da c6 du trang thiét bi hoidc cac xi da co
diém Internet cong cong nén khéng du diéu kién dé hd tro thiét 1ap méi theo nhu
quy dinh.

(3) Nhiém vu 3: HS tro chi phi duy tri hoat dong cta diém truy nhap
Internet cong cong.

Chuong trinh da hd trg 574 diém truy nhap Internet cong cong; kinh phi
hd tro 18,5 ty ddng, bang 58,02% so voi du kién. Viéc thuc hién nhiém vu nay
da gop phan chia sé kho khan voi nguoi dan tai cac khu vuce kho khin, mién nai
trong viéc sir dung dich vu truy nhap Internet dé tiép can cac thong tin thiét thuc
Vé san xuat, vé doi sdng kinh té xa hoi va cac chu truong, duong 16i, chinh sach
ciia Pang va Nha nudc. Tir d6 gop phan thuc day phat trién kinh té- x& hoi cho
ngudi dan & cac xa co diéu kién kinh té- xa hoi kho khan, ving sau, ving xa.

Viéc dat ty 1é thap trong thyuc hién 1a do méi chi thuc hién dugc hd tro doi
v6i 547 diém thuéc Chuong trinh 74, con 500 diém thiét 1ap méi giai doan
2016-2020 thuc hién cham (vi cong tac hudng dan trién khai cham), dén cudi
nim 2020 méi thiét 1ap xong 327 diém, nén chua thuc hién hd trg duoc nhiing
diém thiét 1ap moi.

(4) Nhiém vu 4: Ho trg ho nghéo, ho can nghéo sir dung dich vu dién
thoai c6 dinh mat dat hoac dich vu thong tin di déng tra sau.

Chuong trinh da thuc hién hé tro trén 152 ngan thué bao cho ho nghéo, ho
can nghéo sir dung dich vu dién thoai ¢ dinh hoic dich vy thong tin di dong tra
sau, dat 30,4% so véi du kién. Kinh phi thuc hién 1a 21,3 ty ddng, bang 4,6% so
véi du kién, chii yéu 1a phat sinh trong ndm 2020, d3 giup cac ho nghéo, can
ngheo tiép can duoc dich vu dién thoai cd dinh mit dat hoac dich vu théng tin di
dong (tra sau).

Nhiém vu dat muc tiéu con thap do mac hd tro ban dau quy dinh tai
Thong tu 09/2016/TT-2016 1a 20.000 ddng/thang 1a khdng phd hop véi nhu cau
st dung dich vy cta cac ho gia dinh, cac ho gia dinh chi yéu sir dung thué bao
tra trude; giai doan nam 2016 dén thang 03/2020 sé thué bao duoc hd tro rat
thap. Sau khi diéu chinh mac hd tro tai Thong tu sé 02/2020/TT-BTTTT (tur
20.000 1én 45.000 ddng/thang, &p dung tir thang 04/2020) nén s thué bao dugc
Chuong trinh tang trén 152 ngan thué bao.

(5) Nhiém vy 5: H6 trg dich vu vién thong di dong hang hai.
Véi su tham gia caa Cong ty Co6 phan Dich vu Dién tir Vién thdng Hang
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hai, Chuong trinh da hd trg cho tat ca ngu dan danh bét hai san trén bién mién
cudc sir dung dich vu lién lac tim kiém, cau nan trén bién qua hé thong dai
thong tin duyén hai, véi gan 2,4 triéu phat lién lac. Kinh phi thuc hién 1a 2,97 ty
ddng, bang 53,12% so véi du kién.

4. Chwong trinh thanh phan 4: Két ndi cong sé

Chuong trinh thanh phan c6 04 nhiém vy, két qua thuc hién nhu sau:

a) Cac nhiém vu di hweng ddn va thuc hign:

- Nhiém vy 2: H6 tro sir dung dich vu Internet bing rong

Chuong trinh hd trg (chal yéu trong nam 2020) dat 17, 6 nghin thué bao va
bang 27% so véi dy kién quy md nhiém vy. Kinh phi thyc hién: 57,085 ty dong,
bang 14,83% so vai du kién.

Két qua thuc hién nhiém vu con thap so véi muc tiéu da dé ra do quy dinh
vé mic hd trg cia Chuong trinh chua sat nhu cau thuc té, céng tac sira doi
huéng dan con cham. Thong tu sé 09/2016/TT-BTTTT quy dinh gia cudc dich
vu Vién thdng cong ich theo tdc do goi cude va dinh danh cu thé ddi véi ting
nhom ddi tuong (Trudng hoc, bénh vién.....) nén tir nim 2016 dén thang 03/2020
c6 it dbi tuong duoc hd trg. Thong tu s6 02/2020/TT- BTTTT bo quy dinh vé
tbc do goi cudce dinh danh ddi véi timg nhom ddi twong (trudng hoc, bénh vién)
ma chi quy dinh mac hd trg dbi voi ting tée do goi cudc nén sé luong don vi
duogc hd tro trong nam 2020 ting déng ké.

- Nhiém vu 3: H6 tro dich vu thué kénh cho céc bénh vién trong Chuong
trinh bénh vién vé tinh.

Nhiém vu ciia Chuong trinh 1a hd tro cac bénh vién hat nhan, bénh vién
vé tinh thuoc Bé an 774/QD-BYT ngay 11/3/2013 cua Bo Y té vé viéc Phé
duyét Bé an bénh vién vé tinh giai doan 2013-2020. Theo ké hoach tai Pé an,
Chuong trinh s& hd trg 68 kénh thué riéng cho bénh vién vé tinh nhung dén nay,
Chuong trinh chi thuc hién hd trg cho 01 kénh thué riéng cho bénh vién vé tinh
cua Phi Tho (dat 1,47%). Kinh phi thyc hién: 90 triéu dong, dat 0,15% so Véi
du kién.

Nhiém vu nay chi dat ty 18 rat thip so véi muc tiéu dé ra 1a do Bé an
774/QD-BYT chua hoan thién, cham thyc hién theo tién d¢ Dé an di dé ra.

b) Cac nhiém vu chwa phét sinh hé tro tir Chwong trinh:

- Nhiém vy 1: HJ trg két ndi Internet bang rong cho trudng hoc, bénh vién.

- Nhiém vu 4: Hb tro thiét 1ap cong thong tin dién tir cia UBND céc cap
va dich vu cbng truc tuyén trén céng (Chuong trinh du kién s& hd tro khoang
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300 ty dong cho nhiém vu nay).

Hai nhiém vu trén chua phat sinh hd tro tir Chuong trinh.Déi voi nhiém
vu 4 khong trién khai duoc do chua c6 hudng dan thuc hién. Déi véi nhiém vu
1, dy kién hd tro cudc lap dat ban dau ddi véi cac truong hoc, bénh vién chua st
dung dich vu két néi Internet bang rong. Tuy nhién, nhiém vu nay khong thuc
hién duoc do tiéu chi hd trg cia Chuong trinh khong phu hop véi tinh hinh thuc
té (doanh nghiép phat trién thué bao da mién cudc lap dat ban dau) va do khong
c6 huong dan thuc nhiém vu nay nén khong cé co sd thyuc hién.

5. Chuong trinh thanh phan 5: Két néi truyén hinh sé

Chuong trinh thanh phan ¢6 05 nhiém vu; két qua thuc hién nhua sau:

a) CAc nhiém vu di trién khai, thuec hign:

- Nhiém vu 2: H3 tro thiét 1ap cong thong tin dién tir va tong dai hd tro, tu
van giai dap thong tin vé sé hoa truyén hinh:

- Két qua: Chuong trinh da trién khai hd trg dich vu tai TP. Ha Noi, TP.
Hai Phong, TP. Can Tho, TP H6 Chi Minh vao ndm 2016. Kinh phi thuc hién 1 0,85
ty dong, bang 17% so voéi du kién.

- Nguyén nhan muc hd tro dat thap, mot mat do Chuong trinh 1168 dy kién
khong sat vai yéu cau thuc té, mat khac qua trinh trién khai di ting cuong st
dung dich vu c6 sin trong thoi gian ngan nén khdng phai mét chi phi dau tu ban
dau dé thiét 1ap cac trung tam hd tro.

(4) Nhiém vu 4: HO tro diéu tra phuong thirc thu xem truyén hinh va tuyén
truyén vé sb hda truyén dan, phat séng truyén hinh.

Két qua thuc hién: Chuong trinh 1168 di trién khai tai TP. Ha Noi, TP.
Hai Phong, TP. Can Tho, va TP. H6 Chi Minh va dia ban bi anh huong cua 19 tinh 1an
can. Kinh phi thuc hién 1a 1,82 ty dong, dat 91% so véi du kién.

(5) Nhiém vu 5: H3 tro dau thu truyén hinh s cho ho nghéo, ho can nghéo.

Két qua thuc hién: Trong giai doan 2016 - 2020, Chuong trinh 1168 da
trién khai thuc hién 09 du an hd tro dau thu truyén hinh sé voi d6i twong thu
huong 1a 1,9 triéu ho gia dinh nghéo, can nghéo, dat 152,6% so véi du kién vé
s6 ho, kinh phi thyc hién la 1.134 ty ddng, dat 66,32% so véi du kién. Trong
diéu kién thuc hién Dé an sé hda truyén dan, phét séng truyén hinh sé mat dat
dén nam 2020, chinh sach nay da gitp cac ho nghéo, ho can nghéo co thé su
dung thiét b dé thu xem cac chuong trinh truyén hinh phuc vu nhiém vu chinh
tri, thong tin tuyén truyén thiét yéu qua hé théng truyén dan, phat song tin hiéu
truyén hinh cong nghé sé mat dat hoic vé tinh..
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C6 thé noi, day 1a noi dung da thuc hién kinh phi nhiéu nhat cia Chuong
trinh va d4 hoan thanh muc tiéu dé ra, gop phan thyuc hién thanh cong Dé an sb
hoa truyén dan, phét song truyén hinh sé mat dat dén nam 2020 dung han.

Han ché: Cong tac quan 1y thuc hién nhiém vu ndy van con nhitng ton tai,
han ché nhu: cong tac nghiém thu, thanh toan, quyét toan déi véi cac du an hd

tro dau thu truyén hinh s con cham. Cac don vi c6 liém quan chua kip thoi
danh gia dé co dugc bai hoc kinh nghiém sau mdi giai doan trién khai, dé c6 thé
trién khai tét hon cho giai doan sau.

b) Cac nhigm vu chuwa phdt sinh hé tro tic Chuwong trinh:

- Nhiém vy 1: Hb trg may phat truyén hinh sb

Nhiém vu nay ctia Chuong trinh khong thuc hién dugc do quy dinh ddi
tugng duoc hd trg 1a cac dai phat thanh truyén hinh, khdng con pht hop véi Quy
hoach truyén dan phat song dai phat thanh, truyén hinh dén nam 2020; theo do,
hoat dong truyén dan, phét séng s& do cac doanh nghiép truyén dan, phat song
thuc hién (theo Dé an s6 hoa truyén dan, phat séng truyén hinh mat dat dén nam
2020).

- Nhiém vu 3: HJ tro truyén dan tin hiéu truyén hinh sé qua vé tinh
VINASAT.

Nhiém vu nay khdng thuc hién do quy dinh d6i tuong dugc hd tro 12 cac
dai phat thanh, truyén hinh chua tu chii vé tai chinh nhung chua c6 huén dan cu
thé dé phu hop voi co ché tu chu tai chinh d6i voi don vi sy nghiép cong 1ap
hién hanh.

I11. Cong tac quan ly tai chinh ciia Chwong trinh

1. Thu déng gop tai chinh ciia cac doanh nghiép vién théng cho Quy
Dich vu vién thong cong ich Viét Nam

Cian ci huéng dan cua Bo tai chinh tai Thong tu s6 57/2016/TT-BTC va
Thong tu s6 83/2018/TT-BTC, trong giai doan 2015-2019, B6 TTTT da phé
duyét ké hoach thu dong gop tai chinh ctia 58 doanh nghiép vién théng cho Quy
Dich vu vién thdng cong ich Viét Nam. Quy da trién khai cong tac thu déng gop

theo ding quy dinh; s6 da thu la 8.182 ty dong, dat 112% so véi kinh phi
Chuong trinh. Pén nam 2020, xuat phat tir nhu cau st dung von cho Chuong
trinh va dé hd tro doanh nghiép giam kho khin trong diéu kién dai dich
Covid_19, B6 TTTT da cha dong dé nghi va duoc Thu tuéng Chinh pha chap
thuan tam ding thu dong gop cua cac doanh nghiép vién thong.
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Trong qué trinh thuc hién, Bo TTTT da giao ké hoach dong gop sat véi tinh
hinh thyc té vé hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép vién théng. Bo TTTT
ciing thudng xuyén don déc cac doanh nghiép thuc hién nghia vu dong gop tai chinh
kip thoi, ddy du dang quy dinh.

Xuat phét tir thuc té phét trién thi trueong vién théng va nhu cau st dung kinh
phi cho Chuong trinh, B& TTTT dé bao cdo, d& nghi Thu tuéng Chinh phua diéu
chinh giam muc thu dong goép ciia cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép thudc doi
tuong dong gop tai chinh cho Quy Vé co ban da hoan thanh viéc xac nhan nghia vy
dong gop tai chinh cho Qu§ Dich vu vién thong cong ich Viét Nam.

2. Quan ly sir dung Quy Dich vu vién théng cong ich Viét Nam cho
thuc hién Chwong trinh

- Trén co so dang ky cua cac doanh nghiép vién thong, Bo TTTT da phé
duyét Dy toan chi thuc hién cac nhiém vu ctia Chuong trinh. Cac néi dung chi
déu can cu theo cac quy dinh cta Bo TTTT tai Thong tu sé 08/2016/TT-
BTTTT, Thong tu s6 09/2016/TT-BTTTT; Thong tu sé 02/2020/TT-BTC va
Thong tu 14/2020/TT-BTTTT. Trén co so d6, Ban Quan Iy Chuong trinh trién
khai thuc hién ky hop dong dit hang cac doanh nghiép vién théng thuc hién.

- V& ¢c6ng tac nghiém thu, xac dinh gia tri khdi luong hoan thanh:

Tir nim 2016 dén nay, da hoan thanh nghiém thu khéi luong dich vuy vién
thong cdng ich do 06 doanh nghiép vién thong thuc hién. Di véi cac dy an hd
tro dau thu truyén hinh s cho cac ho nghéo, ho can nghéo, di co ban hoan
thanh nghiém thu. Tuy nhién, tién d thuc hién con cham so vai yéu cau, nhat 1a
d6i cong tac hd tro dau thu truyén hinh sé cho cac ho nghéo, ho can nghéo.

Trén co so gia tri khéi luong thuc hién cac nhiém vu cia Chuong trinh,
kinh phi phai chi d¢én nam 2020 1a 1.571 ty dong. Viéc quan Iy sir dung kinh phi
cua Quy dam bao chit chg, dung quy dinh, hd tro ding dbi tuong.

- Vé cdng tac quyét toan: Hién nay, Bo TTTT dang trién khai cong tac
quyét toan thuc hién Chuong trinh dén hét nam 2020 theo quy dinh.

- Vira qua, trén co s dé nghi caa Bo TTTT, Tha tuéng Chinh pha di co
Quyét dinh s6 1159/QD-TTg ngay 13/7/2021 cho phép tiép tuc thuc hién mot sb
nhiém vu ciia Chuong trinh trong nam 2021; dong thoi Bo TTTT ciing dang day
nhanh tién d6 hoan thién Chuong trinh cung cip dich vu vién théng céng ich
dén nam 2025 dé dam bao lién tuc, hiéu qua cua Chinh sach cung cip dich vu
vién théng cong ich.
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II1. Panh gia chung va nhirng bai hoc kinh nghiém
1. Nhiing két qua dat dwoc ciia Chwong trinh 1168

Tir ndm 2016, B6 TTTT bat dau trién khai Chuong trinh. Sau 5 ndm thuc
hién Chuong trinh, mic du con mot sé nhiém vu chua thue hién hozc thuc hién
dat ty 18 thap so voi dy kién, nhung nhitng ndi dung da trién khai thuc hién cé
dong gop tich cuc ddi véi su phat trién trién caa nganh TTTT va sy phét trién
kinh té - xa hoi ¢ ving sau, ving xa va ving dic biét kho khan. Mot sé thanh
cdng ndi bat cua Chuong trinh di thé hién nhu sau:

a) Vé dong gop tai chinh cua doanh nghiép vién théng cho Quy Dich vu
vién thong cong: Cac doanh nghiép da nghiém tuc thuc hién nghia vu déng gop,
s6 thu tir cac doanh nghiép dat 112% so vai du kién, tao nguon tai chinh cho
viéc chu dong thuc hién chinh séch cung cap dich vu vién thdng cong ich tai
Viét Nam;

b) Mét trong nhiing nhiém vu cia Chuong trinh da trién khai thuc hién
thanh cong 1a nhiém vu hd trg dau thu truyén hinh s6. Chuong trinh da hoan
thanh muc tiéu, nhiém vu dé ra, da dong gop tich cuc cho viéc thuc hién Dé an
s6 hoa truyén dan, phat song truyén hinh dén nam 2020 thanh cong, giai phong
bang tan cho muc dich phat trién vién théng trong thoi gian toi;

¢) Viéc hd trg phét trién cac diém truy nhap dich vu Internet bang rong
cong cong da gop phan vao viéc phd cap dich vu méi cho nguoi dan & ving c6
diéu kién kinh té - x& hoi khé khan, tao diéu kién, 1am tién dé cho viéc tiép can,
str dung cac dich vu cdng truc tuyén va thuong mai dién ti trong thoi gian toi;

d) Chuong trinh da hd tro s dung dich vu Internet bing rong cho gan 18
nghin truong hoc, bénh vién, gop phan ting cuong phé cap dich vu Internet hoc
sinh & cac co sé giao duc trén ca nudc;

d) Viéc hd tro ngu dan st dung dich vu thdng tin, lién lac, tim kiém ctu
nan trén bién da déng gop vao phét trién kinh té bién, bam bién cho ngu dan,
qua d6 gop phan giit gin cha quyén bién dao, dam bao an ninh, quc phong;

e) Bén canh tham gia thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu theo Chuong trinh,
cac doanh nghiép vién thong ciing da tich cyc, chit dong phét trién ha tang bang
rong dén x& con trang dich vy vién thdng. Két qua dén hét nam 2020, khong con
x4 trang hoan toan dich vu vién théng ma chi con cac thdn, ban, dao chua c6
dich vu (do dic thu diéu kién dia hinh rat kho khin trong phat trién ha ting va
mang ludi cung cap dich vu).
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2. Nhitng han ché, ton tai va nguyén nhan
Véi tinh than thang than, khach quan, Bo TTTT dénh gia nhiing khé khan,
han ché, ton tai va nguy@n nhan trong trién khai, thuc hién Chuong trinh 1168
trén cac mit cu thé sau:
Thet nhdt, Cong tac xay dung co ché, chinh séch va huéng dan thuc hién

Chuong trinh cung c4p dich vu vién thong cong ich dén nam 2020 da dit
ra rat nhiéu muc tiéu, nhiém vu, bao quat dén nhiéu déi tuong, dia ban thu
huong; trong d6 c6 nhiéu chinh sach mai, lan dau tién thuc hién. Tuy nhién, viéc
xay dung Chuong trinh chwa dy bao dugc nhitng kho khin, dién bién cua tinh
hinh thuc té vé phat trién thi truong, nhu cau st dung dich vu, su phét trién cong
nghé trong linh vyc vién théng, su gan két vai cac chinh sach lién quan nén mot
s6 nhiém vu con han ché vé tinh kha thi. Trong khi d6, cong tac huéng dan thuc
hién cac muc tiéu, nhiém vu caa Chuong trinh cham thyc hién, chwa dong bo, c6
nhitng noi dung con chua duge hudng dan day da (nhu d6i véi nhiém vu hd tro
phat trién ha tang); trong qua trinh thuc hién, chwa c6 giai phap giai quyét kip
thoi nhitng kho khan, bat cap xay ra trong thuc té.

Trong huéng dan tham gia thuc hién Chuong trinh, d6i véi cac dija phuong
chua sét tinh hinh thyc té, khong dam bao hai hoa gitra trach nhiém va diéu kién
ngudn luc dé dam bao thuc hién trach nhiém cua cac dija phuong, nén viéc tham
gia cua cac dia phuong trong quan 1y chuwong trinh con han ché, nhat 14 cong tac
kiém tra, giam sat thuc hién Chuong trinh tai dia phuong chua thudng xuyén.

Nguyén nhan cua nhitng han ché néu trén, truéc hét 1a cong tac xay dung
chinh sach, du bao con han ché; céng tac to chuc trién khai thuc hién Chuong
trinh cua Bo TTTT c6 su chdng chéo vé trach nhiém giira cac co quan thuc hién;
cong tac tham muu cho BO TTTT cua cac co quan, don vi dugc giao nhiém vu
chua tt, chua kip thoi.

The hai, viéc to chic thyuc hién va két qua thyc hién Chuong trinh:

Chuong trinh con 08 nhiém vu khdng phat sinh ho tro tir Chuong trinh a:
(i) hd tro dau tu thiét 1ap hé thong truyén dan bang rong; (i) hd tro thiét 1ap
mang truy nhap bang rong co dinh; (iii) hd tro thiét 1ap mang truy nhap bing
rong di dong; (iv) Hd tro két ndi internet bang rong cho cac truong hoc, bénh
vién, UBND cép x&; (v) HJ trg dau tu trang bi phat phét truyén hinh sé mat dat
dé phat cac chuong trinh phuc vu nhiém vu chinh trj, théng tin, tuyén truyén
thiét yéu cho ving siu, ving xa, vung dic biét kho khan; (vi) HS trg chi phi
cung cap dich vu truyén dan tin hiéu truyén hinh sb qua vé tinh Vinasat; (vii) H3
trg trién khai cac giai phap ting cuong bao dam lién lac an toan, tin cay trong
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thiét 1ap mang va cung cap dich vu vién théng cho cong dong va diéu hanh caa
chinh quyén céc cap; (viii) HS tro thiét 1ap cong thong tin dién tir chia UBND cac
cap va dich vu cong truc tuyén trén cong phuc vu nguoi dan (tap trung cho ving
sdu, vung xa, ving dac biét kho khan). Trong d6 nhiéu nhiém vu chua thuc hién
duoc la nhitng nhiém vu du kién c6 mtc dau tu 16n caa Chuong trinh.

-Gifra Ban Quan ly Chuong trinh va Quy Dich vu vién thong cong ich Viét
nam con thuc hién trung lap mot sé nhiém vu,; hao phi ngudn luc, hiéu qua quan
ly chua cao.

- Qua trinh t6 chic trién khai Chuong trinh con nhiéu han ché, vudng méc,
bat cap nhung chua dugc xir ly kip thoi, nhu: Trién khai Chuong trinh theo tirng
nhiém vy, phai xa ly nhiéu tinh huéng phét sinh mang tinh sy vu; cham phat
hién, dé xuat xt Iy nhitng vin dé bat cap nay sinh dan dén cham tién do thuc
hién cac muc tiéu, nhiém vy ctia Chuong trinh; mot s6 ton tai, bat cap dén nam
2020 méi diéu chinh co ché thi d4 13 ndm cudi cia Chuong trinh.

- Mot trong nhitng nhiém vu 16n cia Chuong trinh 1a hd tro xay dung ha
tang vién thong dén cac xa con tring dich vu nhung chua c6 hudng din cu thé
vé trinh ty, thi tuc thyc hién, kéo dai. Mit khac, viéc to chirc ra soat va gom cac
nhiém vu theo dia ban tinh thanh cac du &n hd tro thiét 1ap ha tang c6 qui mo
khu vuc nham tao diéu kién cho céac chu dau tu du &n dé dang trién khai cac du
an hon nhung di nay sinh van dé thay doi tham quyén tham dinh thiét ké co so
nén viéc tham dinh kéo dai.

- Bdi véi cac S TTTT: Do kho khin vé ngudn e, cdng tac phdi hop cia
mot s6 S TTTT trong tham gia quan 1y hd tro dau thu truyén hinh sé theo
huéng dan ciia Bo TTTT chua kip thoi, anh huéng dén thoi gian nghiém thu,
thanh, quyét toan.

- Cong tac nghiém thu, thanh, quyét toan thuc hién Chuong trinh cham so
véi quy dinh. Nguyén nhan chu yéu 1a do cdng tac phdi hop giita cac co quan
lién quan chua tét, trong d6 c6 viéc hién nhiém vu gittaBan Quan 1y Chuong
trinh va Quy Dich vy vién thong cong ich Viét Nam con trung lap.

Thet ba, vé quan Iy tai chinh thuc hién Chuong trinh

Theo quy dinh caa Luat Vién thong, Chuong trinh thuc hién bang nguon tai
chinh déng gop tir cac doanh nghiép vién thdng. Tuy nhién, viéc huy dong, tiép
nhan déng gop cua cac doanh nghiép chua cé su két hop véi nhu cau st dung
vén hiang nim nén hiéu qua vé st dung ngudn luc hd trg doanh nghiép vién
théng con han ché.
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Thet tur, cONng tac tuyén truyén vé Chuong trinh:

Chuong trinh cung cap dich vy vién thong cong ich 13 chuwong trinh chi tiéu
cong 16n, lién quan dén linh vic quan trong cta nganh va cong tac an sinh xa
hoi, song cong tac tuyén truyén vé Chuong trinh con quéa nhiéu han ché. Do d,
mic du chinh sach ¢ ¥ nghia rat 16n va mang tinh tich cuc déi v6i xa hoi nhung
cac dbi tuong thy huong ciia Chuong trinh 1168 chwa duoc biét dén chinh séch,
khong hiéu duoc hét cac quyén va loi ich duoc huong tir Chuong trinh 1168 dé
tham gia.

3. Nhirng bai hec kinh nghiém

Tt nhitng két qua va han ché, ton tai trong viéc xay dung, trién khai thuc
Chuong trinh, c6 thé rdt ra mot s6 bai hoc kinh nghiém sau:

3.1. Vé xay dung co ché, chinh sach

a) Can chu trong khao séat, du bao xu hudng phét trién cua thi truong dé
lya chon, x4ac dinh muc tiéu, nhiém vu dam bao tinh kha thi; xt Iy kip thoi ddi
Véi cac yéu to tac dong dén Chinh sach trong qua trinh thyc hién;

b) Trong diéu kién kinh té thi truong, Nha nudc chi nén tap trung hd tro
doanh nghiép cung cap dich vu vién théng cong ich ¢ ving khé khan, doanh thu
khong du bu dap chi phi va chi hd tro phd cap dich vu vién thong cho cac ddi
tuong st dung dich vu ¢6 nhu cau nhung gip kho khan vé diéu kién kinh té;
tranh trung chéo vai céac chinh sach khéc;

¢) Viéc huong dan quan ly thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cua Chuong
trinh phai thuan loi cho viéc trién khai, tranh quy dinh cac diéu kién, thu tuc
phtrc tap, khdng can thiét, gay kho khan qua trinh thuc hién; dam bao tinh thiét
thue, hiéu qua cta co ché, chinh séch;

d) Trong hudng dan, phan giao nhiém vy cho c4c co quan tham gia ctia cap
phai dam bao phu hop voi kha nang va nguon luc thuc hién.

3.2. Vé té chiic thuc hign

a) Co quan chu tri Chuong trinh can ting cuong cdng tac chi dao, diéu
phdi, kiém tra, giam sat va xir 1y kip thoi cac vaéng mac phét sinh trong qua
trinh thuc hién Chuong trinh;

b) Can st dung linh hoat cac céng cu va bién phéap quan 1y dé dam bao chu
déng, hiéu qua trong viéc trién khai cac co ché, chinh sach;

c) Hoan thién phéan céng trdch nhiém cho cac don vi, cad nhan thuc hién
nhiém vu quan ly; tranh bo tréng nhiém vu, khong rd trach nhiém cha tri hoic
trung lap trong thuc hién nhiém vu gitra cac don vi lién quan;
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d) Viéc quan ly tai chinh cua Chuong trinh can dam bao phu hop gitra huy
d6ng ngudn luc va st dung dé phét huy hiéu qua kip thoi;

d) Boi méi phuong thire quan 1y, ting cudng wng dung céng nghé thdng tin
vao quan 1y dé nang cao hiéu qua;

e) Chu trong cong tac tuyén truyén vé chuong trinh nham cung cap day du
théng tin vé chinh sach vién théng céng ich cho xa hoi, tao sy dong thuan, phan
bién, giam sat cua xa hoi trong qua trinh thuc hién chuong trinh.

PHAN THU BA
PINH HUONG VE CHINH SACH CUNG CAP
DICH VU VIEN THONG CONG iCH PEN NAM 2025

Hién nay van ton tai khoang cach sé giita cac ving mién, gitta cac nhom
dan cu trén pham vi ca nudc. Trong diéu Kién dat nudc dang day manh chuyén
d6i s6, vai tro diéu tiét caa Nha nudc trong linh vuc vién thdng théng qua chinh
sach cung cap dich vu vién thong cong ich 1a hét suc quan trong nham thu hep
khoang cach s giira cac ving, mién.

Pé dap ng tinh cap thiét trén, Chuong trinh cung cap dich vu vién théng
cong ich dén nam 2025 can hd tro hién thuc cac muc tiéu vé chuyén ddi sb quéc
gia, bao dam cung cap dich vu truy nhap Internet bang rong, dich vy thong tin di
dong tai tat ca cac dia ban cap thdn trén pham vi ca nudc; dong thoi hd tro cac
co 8O Yy té, co s gido duc; ho nghéo, ho can nghéo duoc sir dung dich vu véi
mirc gia cudc hop ly.

1. Quan diém xay dung Chwong trinh cung cap dich vu vién théng
cong ich dén nam 2025

a) Péi Véi hé tro doanh nghiép: Nha nuéc khdng can thiép, hd trg cung cap
dich vu & cac khu vuc thi trudng da c6 su canh tranh ma tap trung vao ho tro phat
trién, duy tri cung cap dich vu vién théng tai cac thon va dia ban ma doanh nghiép
kinh doanh theo co ché thi trudng khong hiéu qua. Viéc hd tro doanh nghiép dam
bao cbng khai, canh tranh, minh bach.

b) Péi véi hé trer sk dung dich vi: Nha nuée quan tm hd trg hd nghéo, ho
can nghéo sur dung dich vu vién thdng thiét yéu, trén co s& ¢6 sy phan biét ving,
mién dé ¢am bao cong bang.

¢) Phéi hgp, long ghép: Chuong trinh cung cp dich vu vién théng cong ich
s& 1dng ghép, két hop véi cac chuong trinh, Dé an khac cua nha nuée dé dam bao
d6ng bo vé chinh séch, tranh triing 1ap, bd sung ngudn lec, nang cao hiéu qua.
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Trong giai doan tdi, thong tin tiép tuc duoc xem la dich vu xa hoi co ban
trong phuong phép tiép can nghéo da chiéu. Do d6, chinh séch cung cip dich vu
vién théng cong ich can gan két véi nhiéu muc tiéu, nhiém vu quan trong trong linh
vuc thdng tin va truyén thdng (nhu: Chuong trinh chuyén ddi sé qudc gia, Chién
luoc phat trién chinh pha dién tr huéng toi Chinh phu s giai doan 2021-2025,
dinh huéng dén nam 2030,...); hd tro xay dung néng thén mai, giam nghéo bén
viing. Vi vay, su két hop, 16ng ghép véi céc chuong trinh, dé 4n khac sé tranh triing
lap, tiét kiém, hiéu qua trong str dung ngudn hyc.

2. Vé muc tiéu ciia chinh sach

Tiép can theo quan diém néu trén, Chuong trinh cung cap dich vy vién
thong cong ich dén nam 2025 hudng dén hd trg doanh nghiép vién théng cung
cap dich vu, hd tro ngudi st dung dich vy vién théng cong ich theo pham vi, ddi
tuwong thy hudng cu theé, véi chat luong va gia cude dich vu hop Iy. Trong d6 vu
tién dam bao tat ca cac thdn, ban, 1ang, ap, dao co6 ngudi sinh séng va cac nha
gian duoc cung cap dich vu vién thdng cong ich; ho nghéo, ho can nghéo cé
diéu kién tiép can va st dung dich vu vién thdng.

3. V& nhiém vu thue hién

Vi dic thi caa hoat dong phd cap dich vu vién thong, Chuong trinh trong giai
doan toi tap chung thyc hién hai nhom nhiém vu chinh: (i) HO tro doanh nghiép phat
trién, duy tri cung cp dich vu vién thong pho cap dén tat ca cac thon, ban, do co ngudi
sinh séng; va (i) HE trg cac di twong kho khan st dung dich vu vién thdng phd cap.

4. Ve giai phap trién khai, quan ly

a) P6i méi co ché quan 1y theo hudng nha nudc khdng thuc hién nhiing
nhiém vu ma doanh nghiép dang thuc hién theo co ché thi truong. Chuong trinh
khong hd trg théng qua phuong thirc cap von dau tu cho doanh nghiép thuc hién
cac du an phat trién ha ting nhu giai doan trudc; thay vao dé 1a ting cuong hd
tro doanh nghiép duy tri cung cap dich vu & céc khu vuc khé khin theo nguyén
tac canh tranh, minh bach va céng bang. Viéc dau tu ha tang do doanh nghiép
cha dong thuc hién. Bi véi nguoi str dung dich vy vién thdng cong ich, chinh
sach s& phu hop véi nhu cau sir dung va kha niang thanh toan mot phan chi phi
cua nguoi st dung, tranh 1ang phi.

b) Xay dung co ché quan ly thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu ciia Chuong
trinh dam bao gon nhe, r6 rang, thuan loi trong thuc hién; st dung linh hoat cac
bién phap va cong cu quan ly dé dam bao hiéu qua.
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5. Vé huy dong va sir dung ngudn lue

Viéc thuc hién tién do thu dong gop cua cac doanh nghiép vién théng cho
Quy Dich vu vién thong cong ich Viét Nam s& duoc diéu hanh phu hop véi nhu
cau sir dung von dé dam bao hiéu qua ngudn lyc.

6. Vé cong tac té chirc quan ly

Bo TTTT thuc hién sap xip, doi mai cong tac té chic quan ly, chi dao
trién khai thuc hién Chuong trinh, rd trach nhiém, tranh tring lap; huéng dan
cac dia phwong tham gia, phdi hop trong cdng tac quan ly phu hop véi tinh hinh
thuc té cua cac S6 TTTT.

* *

Chuong trinh cung cdp dich vu vién théng cong ich dén nim 2020 duogc
Tha tuéng Chinh pha phé duyét tai Quyét dinh sé 1168/QD-TTg va Quyét dinh
s6 868/QD-TTg di ¢ nhing dong gdp tich cuc cho sy phat trién kinh té- x& hoi
cua dat nudc; dam bao thdng tin lién lac cho khu vuc mién ndi, bién gisi, hai
dao, ving co diéu kién kinh té- xa hoi dic biét kho khin, timg budc giam
khoang cach vé huang thu dich vu vién théng giira cac ving, mién; hd tro co
hiéu qua viéc thuc DE an sb hoa truyén dan, phét séng truyén hinh dén nim
2020. Bén canh d6, thoi gian qua cac doanh nghiép vién thong ciing da rat tich
cuc, chu dong sir dung ngudn luc cia minh tham gia thyc hién cac muc tiéu caa
Chuong trinh. Nhitng dong gop tich cuc cia Chuong trinh va cac doanh nghiép
vién théng di duoc khang dinh va sé& tiép tuc duoc phét huy; dong thoi, tir kinh
nghiém thuc hién Chuong trinh vira qua, can khic phuc nhiing ton tai, han ché
dé viéc xay dung chinh sach cung cap dich vu vién théng cong ich va trién khai
thuc hién trong giai doan tiép theo dat hiéu qua cao.

Bo TTTT tran trong cam on Lanh dao Chinh pht; Van phong Chinh phu,
B Tai chinh, c4c bo, nganh, co quan Trung wong lién quan; UBND cac cap; cac
So TTTT; cac doanh nghiép vién thong da hd tro va chia sé kho khin voi Bo
TTTT trong qué trinh trién khai thuc hién Chuong trinh cung cip dich vu vién
théng cong ich dén nim 2020. Bdng thoi, Bo TTTT rat mong tiép tuc nhan dugc
su dong hanh, hd tro cua cac cap, cac nganh, cac co quan, don vi, doanh nghiép
trong cong tac xay dung va thuc hién chinh sach cung cép dich vu vién thdng
cong ich trong giai doan t&i, gop phan thiét thuc vao sy phat trién nganh TTTT
va thuc hién cac muc tiéu phét trién kinh té - xa hoi cua dat nudc./.



