Tham luan vé Chuong trinh vién thong cong ich dén niim 2020

I. Nguyén tic co ban xay dung Chwong trinh

1. Tap trung phét trién co so ha tang vién thong

Viéc phat trién co s& ha vién thong vai cong ngh¢ phu hop sé nang cao mirc
do san sang cung cap dich vu lau dai. Vi vay, de bao dam phat trién bén ving dich
vu Vién thong cong ich, Chu:O'ng trinh cung cap dich vy vién thong cong ich dén
nam 2020 s& tap trung vao hd tro dau tu phat trién ha tang vién thong, dic biét la
ha tang vién thong bang rong da dich vy, trong d6 vu tién viing sau, ving xa, ving
dic biét kho khan, bién gidi va hai dao nham tao lap co sé ha ting san sang cung
cap dich vu vién thong cho ngudi dan st dung khi ¢6 nhu cau ngay ca ¢ nhitng khu
vuc ma doanh nghiép vién thong khong muén dau tu phat trién vi khong co kha
nang kinh doanh hiéu qua theo co ché thi trudng. Co sd ha tang vién thong bing
rong da dich vu duoc hd trg dau tu s& gop phan thac day tao diéu kién cho phat
trién kinh té xa hoi.

2. Bao dam quyén truy nhap dich vu binh dang, hop 1y cho moi ngudi dan

Song song Vvai viéc phat trién ha tang vién thdng, bao dam sin sang cung cap
dich vu vién thong khi nguoi dan c6 nhu cau sir dung, Chuong trinh cung cap dich
vu Vién thong cong ich dén nam 2020 ciing phd cap cac dich vu vién thdng, bao
dam quyén truy nhap dich vu binh dang, hop Iy cho moi nguoi dan. Céac dich vu
vién théng bat budc nhu dich vy khan cap, dich vu tra cau danh ba dién thoai cb
dinh, dich vu hd tro tim kiém ctu nan va phong, chong thién tai trén bién duoc
cung cap toi moi ngudi dan. Bong thoi, tap trung phd cap truy nhap di voi dich vu
truy nhap Internet cho ngudi dan tai cac khu vuc kho khin théng qua cac diém
cung cap dich vu truy nhap Internet cong cong; cac dudng truy nhap Internet biang
rong toi cac diém cong ddng nhu truong hoc, bénh vién.

Bén canh d6, Chuong trinh ciing hudng dén hd tro cac doi tuong chinh sach
dic biét nhu cac ho ngheo, ho can nghéo, ngu dan trén bién dé dam bao quyén truy
nhép dich vu mot cach hop Iy. Chuong trinh khong hd tro d6i vai tat ca cac ho dan
trong vung cong ich, quy dinh 6 ddi tugng thu hudng dé tranh su hd tro khong
binh dang 1a nhitng ngudi nghéo khéng thudc ving cong ich thi khéng duoc hd tro
con ngudi gidu, nguoi co thu nhap cao thuoc ving cong ich lai duoc hd tro tur
Chuong trinh.

3. Trung lap vé cong nghé

Trén thuc té nhitng nim gan dy da s6 nguoi dan, ho gia dinh da bo dich vu
dién thoai ¢ dinh dé chuyén sang str dung dich vu di dong. Sé thué bao dién thoai
cb dinh ngay cang giam, chi con chiém khoang 10%, trong khi sé thué bao di dong
chiém khoang 90% tong sé thué bao dién thoai va dich vu dién thoai ¢ dinh chu
yéu chi con dugc cung cip cho cac co quan td chirc, doanh nghiép. Vi vay, viéc hd
tro cho dich vu dién thoai ¢6 dinh nhu truée day sé& khong bén viing va khéng co
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nhiéu y nghia ddi véi nguoi dan. Do d6, Chuong trinh s& hd tro cho ca dich vu dién
thoai ¢6 dinh va thong tin di dong mat dat theo nguyén tac cong nghé hay dich vu
nao c6 hiéu qua, dap tmg duoc nhu cau thuc té cua thi trudng va nguoi dan thi sé
dugc Chuong trinh hd tro trién khai.

Bén canh d6, Chuong trinh cht trong hd tro dau tu phat trién ca ha tang cd
dinh va di dong, khong ap dit cong nghé dé doanh nghiép c6 thé chu dong lua chon
st dung cdng nghé phi hop, ti uu hoa von dau tu va kha ning khai thac sau nay.

4. Phét trién thi truong lanh manh va bén viing

Chuong trinh quy dinh ty 18 hd trg kinh phi téi da cho mot doanh nghiép
(70%) dé tranh anh huong xau dén moi truong canh tranh; quy dinh ngudn thu chu
yéu la déng gop theo ty I¢ doanh thu tat ca cac dich vu vién thong cua doanh
nghiép vién thdng co ha tang Mmang, dong thoi hd tro cho phat trién ha tang vién
thong dé cung Cap ca dich vu ¢b dinh va di dong chtr khong chi thu tir dich vu di
dong co 13i dé hd tro cho dich vu ¢ dinh thua 16 (khdng bi chéo dich vu); quy dinh
tap trung hd tro xay dung ha ting (70% kinh phi), han ché h trg cho doanh nghiép
dé quan Iy va duy tri hoat dong cung cap dich vy, tranh bl 16 cho dich vu vi yéu
kém chu quan cua doanh nghiép trong kinh doanh.

5. HJ tro gido duc, y té

Céc co s& gido duc, co s& khdm bénh, chira bénh 13 cac co sé ¢6 nhu ciu cao
trong viéc sir dung cac dich vy tng dung vién thong trong dio tao, kham chita bénh
d6ng thoi ciing 13 cac d6i tuong duge Nha nude co chinh sach uu tién dé tiép can
dich vu truy nhap Internet theo quy dinh tai Diéu 4 Luat Vién thong va Biéu 4 Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 cua Chinh pha vé quan ly, cung
cap, sir dung dich vu Internet va thong tin trén mang. Tuy nhién, day ciing 1a nhiing
dbi tuong dang gap kho khan trong viéc tiép can dich vu do han ché vé kinh phi
cho viéc chi tra gia cudc sir dung dich vu.,

6. Poi méi phuong thac thyc hién va quan 1y Chuong trinh

Phuong thirc thuc hién va quan 1y Chuong trinh dugce d6i méi theo hudng ap
dung md hinh quan ly caa cac chuong trinh myc tiéu qudc gia trén co sé tuan thi
cac quy dinh cua phép luat vé dau tu, xay dung co ban va dau thau hién hanh.Viéc
quan ly Chuong trinh duoc tach boc thanh 2 chire néng doc 18p: chue nang quan ly
tai chinh ctia Chuong trinh (thuc hién thu, quan ly nguon thu va cap phat va kiém
soat chi thuc hién cac nhiém vy, du an trong Chuong trinh) va chirc nang quan ly
diéu phdi Chuong trinh. Viéc thyc hién Chuong trinh s& ting cudng su tham gia
cua cac Bo, Nganh, dia phuong trong quan ly, t6 chic trién khai, kiém tra, giam séat
viéc thuc hién cac nhiém vy, du an cia Chuong trinh.

I1. Muc tiéu tong quéat ciia Chwong trinh:

Trén co so két qua ciia Chuong trinh cung cap dich vu vién thong cong ich dén
nam 2010, bang ngudn kinh phi tir Quy Dich vu vién théng cong ich Viét Nam,



trién khai Chuong trinh cung cap dich vu vién thong cong ich dén nim 2020 dé hd
tro thuc hién cac muc tiéu sau:

1. Pau tu phat trién co s& ha tang vién thong bang rong trén pham vi ca nudc,
trong d6 tap trung uu tién vung sau, vung xa, vung kho khan, vung bién gidi, hai
dao.

2. Phd cap dich vu vién théng céng ich, bao dam quyén truy nhap binh ding,
hop ly cho moi nguoi dan, ho gia dinh, déng thoi theo tirng thoi Ky wu tién hd trg
viéc st dung dich vu vién théng cong ich va dau thu truyén hinh sé cua ho nghéo,
ho can nghéo va mot s6 d6i twong chinh séch xa hoi theo quy dinh cia Nha nudc.

3. Bao dam thong tin lién lac phuc vu tim kiém, ctu nan, chi dao, diéu hanh
phong, chong thién tai; cung cap cho moi nguoi dan kha nang truy nhap mién gia
cude dén cac dich vy vién théng bat bugc.

4. Bao dam céc trudng hoc, bénh vién, Uy ban nhan dan cip x4 trén toan quéc
kha nang str dung dich vu truy nhap Internet bang rong.

5. Bao dam thyc hién cac muc tiéu cia Dé an s hoa truyén dan, phét song
truyén hinh mat dat dén nam 2020.

-> Bo TTTT da trinh Thu twéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh 56
1168/QD-TTg ngay 24/7/2015 Phé duyét Chuong trinh cung cap dich vu vién
thong cong ich dén nim 2020 va Quyét dinh sé 868/QD-TTg ngay 16/7/2018
stra ddi, bé sung Quyét dinh s6 1168/QP-TTg. Bao géom 05 Chwong trinh
thanh ph?m:

1. Chuong trinh két noi bang rong véi 03 muc tiéu cy thé: bao dam trén 99%
cac xi c6 dién duoc két ndi bang hé théng truyen dan bang rong; bao dam trén 99%
cac xa co dién co ‘mang truy nhap bang rong ¢ dinh, mang truy nhép bang rong di
dong; bao dam két ni truyén dan cap quang tir dat lién téi trung tdm hanh chinh
cua cac huyén dao.

2. Chuong trinh két ndi khan cap véi 02 muc tiéu cy thé: bao dam ngudi sir
dung dich vu vién thdng trén toan qudc dugc sir dung mién gia cudc dich vy vién
thong khan Cép bdo dam ngu dén trén tau, thuyén danh bat hai san trén bién dugc
str dung mién gia cude dich vu vién thong di dong hang hai phuc vy hoat dong tim
kiém, ctru nan trén bién qua hé thong dai thong tin duyén hai; bao dam thong tin
lién lac phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh phong, chéng thién tai’.

3. Chuong trinh két ndi cong dong véi 04 muc tiéu cy thé: bao dam nguoi sir
dung dich vu vién thong trén toan qudc dugc sir dung mién gia cude dich vy tro
gilp tra ctiru s6 thué bao dién thoai c6 dinh; bao dam nguoi dan tai cac x& co ty 18
ho gia dinh 1a thué bao dich vy truy nhap Internet bang rong ¢ dinh thap kha nang
tiép can dich vy truy nhap bang rong tai cac diém cung cap dich vu truy nhap
Internet cong cong duge Chuong trinh phat trién va duy tri véi chi phi hop ly; bao
dam ho nghéo, ho can nghéo theo quy dinh cia Nha nuéc ¢d nhu cau thong tin lién
lac kha ning tiép can dich vu dién thoai cé dinh mit dat hoic dich vu théng tin di
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do6ng mat dat tra sau vai chi phi hop ly; bao dam ngu dan trén tau, thuyén danh bat
hai san trén bién kha nang tiép can dich vu vién thong di dong hang hai qua hé
théng dai théng tin duyén hai véi chi phi hop 1y.

4. Chuong trinh két ndi cong so véi 02 muc tiéu cu thé: bao dam trén 99% cac
truong hoc, bénh vién, Uy ban nhan dan cip xa trén toan quéc kha nang tiép can
dich vu truy nhap Internet bang rong véi chi phi hop ly; bao dam khi ning truy
nhap cua ngudi dan téi cac dich vu cong truc tuyén.

5. Chuong trinh két néi truyén hinh sb véi muc tiéu bao dam nguoi dan trén ca
nudc, dic biét 1a cac ho nghéo, ho can nghéo va mot sé ddi twong chinh sach x& hoi
theo quy dinh cia Nha nudc ¢ viung sau, vung xa, vung kho khan, vung bién gidi,
hai dao thu xem cac chuong trinh truyén hinh phuc vu nhiém vu chinh tri, théng tin
tuyén truyén thiét yéu qua hé thong truyén dan, phét song tin hiéu truyén hinh céng
nghé s6 mit dat hoac vé tinh.

Tong kinh phi du kién thuc hién Chuong trinh 1a 11.000 ty dong va duoc dam
bao tir nguon thu caa Quy Dich vu vién théng cong ich Viét Nam.

IV. Céc ndi dung cong viéc tiép theo ciaa Cuc Vién théng da trién khai

Sau khi Quyét dinh s6 1168/QD-TTg ngay 24/7/2015 duoc ban hanh thi vai
tro, trach nhiém cua Cuc Vién théng la xay dung vin ban QPPL huéng dan quy
dinh danh muc, d4i twong thu huang, pham vi, chat luong, gia cudc tdi da dich vu
vién théng cong ich va mac hd trg cung cap dich vu vién thong cong ich dén nim
2020.

Trong giai doan nay, Cuc Vién thong da khan truong nghién ctru, xem xét dé
ban hanh cac Thong tu hudng dan, cu thé:

_ Thong tu s& 09/2016/TT-BTTTT ngay 30/3/2016 Quy dinh chi Tiét danh
Muc, d6i turong thu huong, pham vi, chat lugng, gia cude, khung gia cude sir dung
va muc hd trg cung cap dich vu vién thong cong ich dén nam 2020.

- Thong tu s6 02/2020/TT-BTTTT ngay 14/02/2020 thay thé cho Thong tu
09/2016/TT-BTTTT.

Két gua dat dugc nhu sau:

1. Nhiém vu 4. Chwong trinh thanh phan 1: HJ tro thiét lap truyén dan cap
quang két ni tir dat lién dén trung tam hanh chinh cua cac huyén dao trén co so ha
tang cap quang cua Tap doan dién luc Viét Nam (Nhiém vu 1.4)

Trién khai thuc hién:

Sau 5 nam trién khai, Bo Thong tin va truyén thong da hd tro thiét lap truyén
dan cép quang két ndi tir dat lién dén trung tm hanh chinh cta cac huyén dao Cat
Hai, C6 T, Ly Son, Phii Quéc trén co so ha tang cap quang cua Tap doan dién luc
Viét Nam.

Kinh phi thuc hién:

Du kién kinh phi thuc hién cho nhiém vu nay 1a 5 ty, tuy nhién kinh phi khi
trién khai thuc hién vuot so véi dy kién 1a 7,865 ty dong (dat 157,1%).
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Nguyén nhan:

Du toan kinh phi cia Chuong trinh tinh hd tro thiét 1ap 01 duong truyén dan
cap quang cua 01 doanh nghiép dén trung tam hanh chinh cuaa 05 huyén dao.

Thuc té da hd tro 03 doanh nghiép thiét 1ap truyén dan cap quang dén trung
tam hanh chinh cua cac huyén dao nén kinh phi vuot tréi hon so vai du kién.

2. Nhiém vu 6, Chwong trinh thanh phan 1: HJ tro thiét lap truyén dan Viba
s6 va dudng truyén dan vé tinh dén cac huyén dao dé cung cap dich vy bang rong
(Nhiém vu 1.6)

Trién khai thuc hién:

Bo Thdng tin va truyén thong da thuc hién hd tro két ndi truyén dan Viba sé
va hd tro két ndi vé tinh dam bao théng tin bing rong cho 50 dao, huyén dao, nha
gian (dao noi).

Kinh phi thuc hién:

Du kién kinh phi thuc hién cho nhiém vu nay 1a 5 ty, tuy nhién kinh phi khi
trién khai thuc hién vuot so vai dy kién 12 15,1 ty dong (dat 15,1%).

Nguyén nhan:

Dy toan kinh phi ciia Chuong trinh tinh hd tro tir nim 2017 nhung thyc té dén
thang 4/2020 méi trién khai duoc (sau khi Thong tu sb 02/2020/TT-BTTTT duoc
ban hanh) nén kinh phi thap hon so véi duy kién.

3 Nhiém vu 1. Chwong trinh thanh phan 2: Hb tro dich vu vién thong khan
cap va dich vu vién thong di dong hang hai phuc vu hoat dong tim kiém, ctu nan
trén bién (Nhiém vy 2.1).

Trién khai thuc hién:

Pén nay, Bo Thong tin va Truyén thong d& hd trg kinh phi cho hon 3,8 triéu
pht cho cé&c cudc goi di dong hang hai phuc vu cho hoat dong tim kiém ctu nan
trén bién qua hé théng Pai Thong tin duyén hai.

HG tro gan 4 triéu phat cho cac cudc goi khan cap dén cac sé dién thoai
113,114 va 115 dé dam bao cho ngudi dan sir dung mién cudéc dich vu dién thoai cd
dinh lién lac t&i cac sé dich vu vién thong khan cip goi cau hoa (114), cong an
(113), cap cau y té (115); dam bao cho tat ca ngudi dan st dung mién cudc dich vy
dién thoai di dong lién lac toi dich vu vién théng khan cap goi cau hoa, cong an,
cap ciu y té trong tir thang 4 nam 2020 (sau khi Thong tuw 02/2020/TT-BTTTT
dugc ban hanh). Viéc hd tro dé nguoi dan st dung dich vu nay da tao diéu kiéen
thuan loi dé nguoi dan lién lac dén cic co quan chirc ning khi c¢6 tinh huéng khan
Cap xay ra, gop mot phan gitr vitng an ninh trat ty, an toan xa hoi.

Kinh phi thuc hién:

Du kién kinh phi thuc hién cho nhiém vu nay 1a 38,9 ty, kinh phi khi trién khai
thuc hién 1a 31,877 ty dong (dat 82%)

Nguyén nhan:



Do luu lugng, san lugng thuc té thap hon du kién nén kinh phi hd trg c6 phan
giam hon so véi du kién.

4. Nhiém vu 2. Chwong trinh thanh phan 2: HS tro dich vu vién théng phuc
vu hoat dong chi dao, diéu hanh, phong chdng thién tai (Nhiém vy 2.2).

Trién khai thuc hién:

Giai doan nay, Bo Thong tin va Truyén thong da thuc hién hd tro kinh phi cho
Ban chi dao Trung wong ve phong chéng thién tai su dung dich vu vé tinh phuc vu
hoat dong chi dao diéu hanh nhu: Thué kénh bing tan C vé tinh VINASAT, duy tri
132 tram VSAT IP, duy tri hé théng thué bao vé tinh Inmarsat thuéc mang vién
thong chuyén dung dé dam bao théng tin lién lac phuc vu hoat dong chi dao, diéu
hanh phong, chong thién tai thong suét tir Trung wong dén dia phuong trong moi
tinh hudng. Viéc hd tro nay da gop phan khong nho trong viéc giam thiéu thiét hai
thién tai, dam bao thdng tin lién lac dé cbng tac tim kiém cau nan, khic phuc hau
qua thién tai duoc kip thoi, dat hiéu qua khi mang di dong mat dat gap su ¢, khong
lién lac duoc.

Kinh phi thuc hién:

Du kién kinh phi thuc hién cho nhiém vy nay la 59,61 ty, kinh phi khi trién
khai thuc hién vuot troi hon 14 61,07 ty dong (dat 102,4%).

Nguyén nhan:

Do san lugng thyc té ting so v&i du Kién, dong thoi mac hd tro tir thang
04/2020 cao hon do gia cudc dich vu tang so véi du toan dugc 1ap tir nam 2015 nén
kinh phi tang hon so véi kinh phi du kién.

5. Nhiém vu 1. Chwong trinh thanh phan 3: Hb tro dich vy tra ctu sé thué
bao dién thoai ¢4 dinh (Nhiém vy 3.1).

Trién khai thuc hién

B6 Théng tin va Truyén thong da hd trg gan 1,3 triéu phat cho dich vu dich vu
tra ciru s thué bao dién thoai ¢ dinh cua ngudi dan thudc ddi tuong ctia Chuong
trinh, dam bao cung cip thong tin day di vé cac thué bao dién thoai cb dinh cua
nguoi dan.

Kinh phi du kién:

Dy kién kinh phi thuc hién cho nhiém vy nay 12 6,52 ty, kinh phi khi trién khai
thuc hién rat thap 13 0,74 ty dong (dat 11,3%)

Nguyén nhan:

Do luu luong thuc té thap hon luu luong du kién cia Chuong trinh, sé luong
thué bao dién thoai ¢6 dinh ngay cang giam nén kinh phi thuc hién rat thip so véi
du kién.

6. Nhiém vu 3. Chwong trinh thanh phan 3: HJ trg chi phi duy tri hoat dong
cua diém truy nhap Internet cong cong (Nhiém vu 3.3).

Trién khai thyc hién:



Chuong trinh da hd trg duy tri hoat dong d6i véi cac diém truy nhap Internet
cong cong (cac diém truy nhap nay duoc thiét 1ap va van hanh trong pham vi
Chuong trinh cung cap dich vu vién thong cong ich dén nam 2010) 13 13,7 ngan
lugt diém truy nhap tai 546 xa kho khan, c6 mat do ngudi dan st dung dich vu truy
nhap Internet ¢ dinh thap dé nguoi dan dugc sir dung dich vu truy nhap Internet
cdng cong véi gia cude hop 1y. Viéc hd trg nay da gop phan chia sé khé khan voi
nguoi dan tai cac khu vue kho khan, mién ndi trong viéc str dung dich vu truy nhap
Internet dé tiép can cac thong tin thiét thuc vé lao dong san xuat, vé doi séng kinh
té x& hoi va cac cha trwong, duong 16i, chinh sach cua Pang va Nha nudc, gop
phan thuc day phat trién kinh té xa hoi cho ngudi dan ¢ cac xa kho khan.

Kinh phi thuc hién:

Du kién kinh phi thuc hién cho nhiém vy nay la 31,9 ty, kinh phi khi trién khai
thuc hién giam xuéng 1a 18,243 ty dong (dat 59,5%)

Nguyén nhan:

Do s6 liéu hd trg duy tri ban dau du Kién hd tro 1a cac diém trén va 500 diém
cung cap dich vu coéng cong duoc cac doanh nghiép thiét 1ap mai tir ndm 2016,
nhung thuc té dén cubi naim 2020 mai thiét lap xong 327 diém.

7. Nhiém vu 4. Chwong trinh thanh phan 3: Hb tro ho nghéo, ho can nghéo
st dung dich vu dién thoai ¢é dinh miat dat hoic dich vu thong tin di dong tra sau
(Nhiégm vu 3.4).

Trién khai thuc hién

Chuong trinh thyc hién hd trg 66 thué bao ddi véi ho nghéo, ho can nghéo sir
dung dich vu dién thoai c6 dinh mat dat tra sau.

Dich vu thong tin di dong tra sau gan nhu khong phat sinh nhu cau do mac hd
tro khong phl hop. Pén thang 4 naim 2020, muc hd trg da duge diéu chinh nén da
hd tro dugc 152 ngan thué bao cia ho nghéo, hd can nghéo

Tuy nhién viéc hd tro cling da gitp cac ho nghéo, can nghéo ciing phan nao
tiép can dugc dich vy, dam bao thdng tin lién lac va thuan loi hon cho su phat trién
cdng bing & cac viing mién trén pham vi ca nuéc.

Kinh phi thuc hién

Dy kién kinh phi thuc hién cho nhiém vu nay la 462,95 ty, kinh phi khi trién
khai thuc hién thap 1a 21,3 ty dong (dat 5%).

Nguyén nhan:

Do muic hd trg ban dau véi quy dinh kha khat khe (chi hd tro 50% cudc thué
bao thang, khdng hd trg cudc lién lac) nén sb luong ho nghéo ding ky nhan hd trg
it, nén kinh phi hd tro thap. Tir thang 4/2020, khi B Thong tin va Truyén théng
diéu chinh muc hd trg (g6i cudc mién phi twong dwong muc hd trg sir dung 45.000
ddng/thué bao/thang) nén da co trén 152 ngan ho nghéo, hd can nghéo dugc hd tro
va kinh phi cling tang d61 chut



8. Nhiém vu 5. Chwong trinh thanh phan 3: HJ tro dich vu vién thdng di
dong hang hai (Nhiém vu 3.5).

Trién khai thyc hién:

Ca giai doan, Bo Thdng tin va Truyén thong da thuc hién hd tro gan 2,4 triéu
phut d6i vai cac cudc goi di dong hang hai cho tau thuyén danh bat hai san trén
bién qua hé théng Pai Thong tin duyén hai.

HG trg cho tat ca ngu dan danh bat hai san trén bién mién cuéc sir dung dich
vu lién lac phuc vu hoat déng tim kiém, cau nan trén bién qua hé thong dai théng
tin duy@n hai. Viéc hd trg ndy tao diéu kién thuan loi dé ngu dan lién lac dén céc
don vi chirc ndng tim kiém ciru nan trén bién, lién lac dén cac tau ban khi tau ca
hodc ngu dan gap su co trén bién, gop phan dong vién ngu dan bam ngu truong,
bam bién, gop phan giit viing an ninh, chi quyén bién dao caa To quéc.

Kinh phi thuc hién:

Du kién kinh phi thuc hién cho nhiém vu nay la 5,6 ty, kinh phi khi trién khai
thuc hién 1a 2,93 ty dong (dat 52,3%)

Nguyén nhan:

Do ngu dan danh bat hai san & ving bién gan b, nam trong ving phu song
ciia mang di dong mat dat s& lién lac bang dién thoai di dong, khdng sir dung dich
vu di dong hang hai. Ngoai ra, nam 2020, do anh hudng cua dich bénh va thién tai,
ngu dan khong di bién duoc nhiéu, san lwong thoai thip hon cic nim trudc.

9. Nhiém vu 1. Chwong trinh thanh phan 4: HJ tro két ndi Internet bing
rong (Nhiém vu 4.1);

Nhiém vu nay khong thuc hién dugc do tiéu chi hd trg cia Chuong trinh
khong phu hop thyuc té. Cu thé: Chuong trinh dy kién hd tro cudc lap dat ban dau
d6i voi cac trudong hoc, bénh vién chua sir dung dich vu. Nhung trén thyc té, khi
cac truong hoc, bénh vién ky két hop dong st dung dich vu vai cac doanh nghiép
vién thdng thi cac doanh nghiép vién thdng s& khdng tinh chi phi két nbi ban dau
véi cac truong hoc, bénh vién trén ca nudc. Mac du khong thuc hién nhung muc
tiéu caa nhiém vu van dugce dam bao.

10. Nhiém vu 2, Chwong trinh thanh phan 4: HJ trg st dung dich vu
Internet bang rong (Nhiém vu 4.2).

Trién khai thuc hién:

Pdi véi nhiém vu ndy, ca giai doan Bo Théng tin va Truyén thong da thuc
hién hd tro khoang 17,6 ngan thué bao dich vu cho cac bénh vién, truong hoc va
Uy ban nhan dan cip x4 trén toan quéc.

Kinh phi thuc hién

Du kién kinh phi thuc hién cho nhiém vu nay la 384,83 ty, kinh phi khi trién
khai thuc hién thap 1a 57 ty dong (dat 15%).

Nguyén nhan:



Do quy dinh mic hd tro ban dau kha khat khe, thiéu linh hoat (quy dinh goi
cudc cong ich theo téc do Internet dinh danh cu thé ddi voi timg nhom trudng hoc,
bénh vién) nén tir 2016 dén thang 3/2020 s luong trudng hoc, bénh vién, Uy ban
nhan dan cip xa duoc hd trg con it (Quy dinh tai Thong tu 09/2016/TT-BTTTT).

Théng 4/2020, B6 Théong tin va Truyén thong quy dinh diéu kién hd trg mdi,
theo d6 khong han ché téc d6 Internet dinh danh cho tirng nhém ddi twong ma chi
quy dinh goi cudc va muc hd trg ddi vai ting tde d6 nén sé luong don vi duoc hd
tro da ting dang ké (Quy dinh tai Thong tu s6 02/2020/TT-BTTTT).

11. Nhiém vu 3. Chwong trinh thanh phan 4: Hb tro dich vy thué kénh cho
cac bénh vién trong Chuong trinh bénh vién vé tinh (Nhiém vu 4.3).

Trién khai thuc hién:

Déi voi nhiém vu ndy, ca giai doan B Thdng tin va Truyén thong thuc hién
hd tro cho 01 kénh thué riéng cho bénh vién vé tinh cia Pha Tho.

Kinh phi thuc hién

Kinh phi khi trién khai thuc hién thap 1a 90 triéu dong.

Nguyén nhan:

Do Bé an 774/QD-BYT ngay 11/3/2013 vé viéc Phé duyét dé an bénh vién veé
tinh giai doan 2013-2020 cta B Y té chua hoan thién nén mai c6 01 bénh vién
dang ky hd tro.

12. Nhiém vu 3. Chwong trinh thanh phan 5: HJ trg truyén dan tin hiéu
truyén hinh sé qua vé tinh VINASAT (Nhiém vu 5.3).

Nhiém vu nay chua trién khai thuc hién duoc do cac dai phat thanh truyén
hinh céc tinh da ty chu toan bd hodc 1 phan kinh phi nén khéng thudc déi tuong thu
huong cua Chuong trinh (quy dinh ctia Chuong trinh: Cac dai chua tu chu tai
chinh).

Du kién kinh phi thuc hién cho nhiém vy nay 1a 100 ty.

Trién khai 10 nhiém vu trén, c6 06 doanh nghiép dit hang tham gia thuc hién
hd trg cung cap cac dich vu vién théng cdng ich (Viettel, VNPT, VNPost, Vishipel,
Mobifone va Vietnamobile). Qua két qua kiém tra, giam sat caa Bo Thong tin va
Truyén thdng, cac nhiém vy ma doanh nghiép trién khai hd tro, dam bao dung dbi
tugng, dung tién do theo quy dinh.

B6 Thong tin va Truyén thong ciing da thyc hién ra soat san luong va kinh phi
thuc hién hang nam trén co sé ké hoach dang ky cua cac doanh nghiép vién thong
va thuc hién Quyét toan dugc hau hét cac hop dong dit hang nam 2016, nim 2017,
2018, 2019 va 01/06 Hop dong dat hang cua nam 2020. Cac Hop dong dit hang
con lai duy kién s& dugc Bo TT&TT phé duyét trong thang 8/2021

Tong kinh phi du kién caa nhém nhiém vu hd tro dich vu theo Chuong trinh
dén nam 2020: 1.263,4 ty dong, kinh phi trién khai thuc hién 1a 216,165 ty dong
(dat 17,11%)



V. Panh gia chung, nhirng ton tai va han ché khi trién khai nhom nhiém
vu h tre dich vu:

Kinh phi cia nhém nhiém vu dat 17,11 % (216,165/1.263,4 ty dong) so Vi
du kién tai Chuong trinh va hau hét cac dich vu hd tro thudc Chuong trinh da dugc
trién khai va co ban dép ung duoc muc tiéu ciia Chuong trinh theo Quyét dinh
1168/QD-TTg va Quyét dinh 868/QD-TTg.

~ Keét qua chung: Ia thapso véi muyc tiéu (dat 17,11% kinh phi so véi dy kién ban
dau.

Noi dung hd tro cung cap dich vu vién thong cong ich dugc thuc hién tuong
dbi tét, da gop phan lam ting sb giai ngan va dong gop 1 phan vao thanh cong cua
chuong trinh V€ co ban da dat dugc muc tiéu dé ra. Két qua thuc hién cac nhom
nhiém vu nay da dem lai cac loi ich vé an sinh xa hoi tai cac ving sau, ving xa,
vung kho khan, vung bién gidi hai dao, dam bao thong tin phuc vu cong tac chi
dao, diéu hanh phong chdng thién tai va tim klem cttu nan, gop phan phat trién kinh
té - xa hoi, gitr vitng an ninh trat tu va cha quyén bién dao cua T6 quéc.

Do6i véi viéc hd trg cac ho nghéo, hd can nghéo str dung dich vu thdng tin di
dong mit dat va hd trg cac truong hoc, bénh vién, Uy ban nhan dan cap xa trén toan
qudc st dung dich vu truy nhép Internet bang rong: Do mirc hd trg ban dau dbi véi
02 loai hinh dich vu nay con thap nén chua khuyén khich duoc cac ddi tuong tham
gia sir dung dich vu, thang 02 nam 2020, B6 TTTT da ban hanh Thong tu sd
02/2020/TT-BTTTT nang muc hd trg d6i véi 02 loai ddi tuong nay. Két qua la tir
thang 4 nam 2020, viéc trién khai cac quy dinh hd trg méi da tac dung tich cuc téi
két qua thuc hién Chuong trinh: Ty 18 ho nghéo, ho cin nghéo dang ky nhan hd trg
dich vu thong tin di dong mat dat tra sau trong nam 2020 tang gap nhiéu 1an so voi
s6 luong ding ky trong 04 nim 2015 - 2019 (trong ndm 2020 c¢6 khoang 120.000
ho nghéo, ho can nghéo dang ky hd tro so véi 02 ho dang ky hd tro trong 04 nim
2015-2019); s6 lugng truong hoc, bénh vién, Uy ban nhan dan xa nhan hd tro cude
phi st dung dich vu truy nhap Internet bang rong c¢b dinh tang thém 120% so voi
04 nam trude (dén hét thang 3/2020, Chuong trinh da hd trg 8.000 thué bao, dén
thang 12/2020 da hd tro thém 9.600 trudong hoc, bénh vién, Uy ban nhan dan cap xa
trén ca nudc).

1. Nguyén nhan phan hd tro dich vu giai ngan con thap:

a) Muc hd tro ban dau con thap, chua thu hit duge cac ddi tuong thu hudng
tham gia, do chét lugng dich vu va gia thanh ngay mot ré, nguoi dan dé dang tiép
can duoc dich vu nén viéc hd tro nhu chi hd trg di dong tra sau, chi hd tro cac dbi
tuong nhat dinh duong Internet theo téc do dinh danh ¢ dinh nén sé lugng dbi
tuong tham gia con thap.

b) Mét sb dich vu do nguyén nhan khach quan chua trién khai hoic trién khai
mudn nén khong cé hoic co rat it dbi twong hd trg: hd tro truyén dan vé tinh cho
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cac dai phat thanh truyén hinh cép tinh, kénh thué riéng cho cac bénh vién vé tinh,
bénh vién hat nhan

c) Cong tac tuyén truyén, phd bién, quang ba cho nhirng dbi tuong c6 nhu cau
st dung con chua cao nén c6 it ddi twong tham gia.

> Noi dung vuéng mic nay da duoc Cuc Vién théng ghi nhan va nhanh
chéng nghién cau, xem xét sira d6i mot s6 ndi dung va ban hanh Thong tu sd
02/2020/TT-BTTTT thay thé cho Théng tu 09/2016/TT-BTTTT trong d6 c6 thay
d6i mot s6 ndi dung hd tro, két qua noi dung hd trg Chuong trinh trong nam 2020
dat duoc nhitng két qua tich cuc, giai ngan cho céc dich vu duoc ting 1én, dbi
tuong thu huong va cac doanh nghiép vién thong déu tham gia tich cuc.

2. Ngoai ra con mot s6 nguyén nhan khac dan dén viéc dau tu, phat trién ha
tang dich vu vién thong cong ich khong dugc nhu du kién ban dau:

a) viéc hudng dan, to chie thuc hién Chuong trinh chua day da, chua kip thoi,
chua phu hop véi thyuc té. Viéc quan 1y, diéu phéi chua dat hiéu qua, chua dat muc
tiéu dé ra.

b) Viéc khao sat ha tang thyc hién tir nim 2013, dén nim 2015 ban hanh
Chuong trinh va ntra cudi nim 2016 bat dau trién khai. Khi d6 ha tang vién thong
da dugc cac doanh nghiép vién thong tu trién khai, vé co ban cac doanh nghiép da
phu dich vu ¢b dinh va di dong dén cac trung tdm x& -> viéc hd tro ha tang khdng
thuc hién duogc.

¢) Do co ché phdi hop gitra cac Bo ban nganh con cham, cac Thong tu hudng
dan ban hanh chua kip thoi, kho &p dung trong thuc té. ...

d) Viéc thuc hién, mau biéu, hd so con phirc tap, kho khin cho doanh nghiép -
> doanh nghiép ciing khong nhiét tinh tham gia chuwong trinh. Vi dang ky phuc tap,
tang von diéu 18, ha ting duoc hd trg & viing sau viing xa vung it hoic khdng co loi
nhuan....
> Pé xuat mét vai giai phap cho Chwong trinh méi:

1. Quan diém xay dwng Chwong trinh

Chuong trinh cung cap dich vu vién thong cong ich giai doan téi dugc xay
dung trén co so cac quan diém co ban sau:

a) Doi voi hd tro doanh nghiép: Nha nuéc khdng can thiép, hd trg dbi voi
cac khu vuc thi truong di co su canh tranh cao ma tap trung vao hd trg phat trién,
duy tri cung cap dich vu vién théng céng ich tai cac khu vuc doanh nghiép kinh
doanh theo co ché thj truong khéng hiéu qua. Viéc hd tro doanh nghiép dya trén co
s& thi truong thong qua dau thau; dam bao cong khai, minh bach.

Hién van con mot bo phan nhan dan céc khu vuc cé diéu kién kinh té - xa
hoi, diéu kién ty nhién rat kho khan, mat d6 dan sé phan tan, ty 18 ngudi sir dung,
san luong dich vu vién thong thap, doanh thu khong du bu dip chi phi; trong d6 co
nhiéu khu vuc chua c6 ha ting, mang lugi cung cap dich vu. Theo khao séat caa Bo
TTTT, hién con 8.379 thon chua co dich vu truy nhap Internet bang rong cé dinh;
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con 1.910 thon chua ¢6 dich vu thong tin di dong mat dat. Nha nudc s& dau thau
lya chon doanh nghiép cung cap dich vy vién thdng cdng ich & nhimg dia ban nay
dé hd tro doanh nghiép V|en théng phat trlen ha tang, duy tri mang ludi cung cap
dich vu vién thdng, rat ngan khoang céch s gilra cac vung mién; qua d6 gép phan
thuc day chuyén doi sé6 dén moi khu vuc cia dat nuéc.

b) Béi voi hd tro st dung dich vu: Nha nudc chi hd trg hd nghéo, ho can
nghéo sir dung dich vu vién thong thiét yéu, trén co sé phan biét ving, mién dé
dam bao cdng bang; hd tro toan dan sir dung dich vy vién thdng bat bugc vi loi ich
chung cua cong dong.

¢) Chuong trinh cung cip dich vu vién thong céng ich duoc 16ng ghép, két
hop Véi cac chuong trinh, du 4n khac cia nha nuéc dé dam bao dong bo vé chinh
sach, tranh trung lap.

Chinh s&ch vé cung cép dich vu vién thdng cong ich la mot b phan cua
chinh sach cong trong linh vuc thong tin va truyén thong, nhung c6 quan hé¢ vai
nhiéu chuong trinh, dé &4n khac; nhat 1a Chuong trinh chuyen ddi sé quéc gia, cac
chinh sach lién quan dén giam nghéo va phat trién kinh té - xa hoi & cac ving kho
khan (nhu: Chuong trinh muc tiéu qUOc gia Xay dung nong thon mai; Chuong trinh
muc tiéu qudc gia phat trlen kinh té - x4 hoi ving dan toc thiéu sé va mién nai;
Chuong trinh muc tiéu qudc gia Giam nghéo va An sinh xa hoi bén viing,...). Vi
vy viéc thuc hién Chuong trinh cung cap dich vu vién théng cong ich phai két
hop, 16ng ghép véi nhiéu chuong trinh, dé an khac dé tranh tring lap, tiét kiem,
hiéu qua.

2. Nguyén tic co ban xay dung Chwong trinh

2.1. Tuan theo nguyeén tac thi trudng va thdng 1é quoc té

Viéc hd tro doanh nghiép cung cap dich vu vién théng cong ich theo chinh
sach hién nay dam bao nguyén tic canh tranh lanh manh giita cac doanh nghiép va
khdng 1am bop méo thi truong vién théng. Thuc té hién nay viéc hd trg nay chi
duoc thyc hién tai cac ving khdng ¢d loi nhuan va cho cac doi twong yéu thé trong
x& hoi. Néu khéng cé sy hd trg ciia Nha nudce thi cac doanh nghiép sé khong dau tu
co so ha tang, khéng cung cap dich vu va nguoi dan s& khong co hoi tiép can va st
dung nhitng dich vy vién thong co ban.

Bén canh d6, viéc hd trg doanh nghiép cung cap dich vu vién théng cong ich
dugc thuc hién théng qua hinh thirc dau thau (d6i véi nhiém vu phét trién ha tang
vién thong dé cung cap dich vu Internet bang rong ¢ dinh, dich vu théng tin di
dong mat dat) va hinh thirc dat hang. Cac doanh nghiép sau khi tring thau phai tuan
thu quy dinh vé chia sé co so ha ting vién thong di dugc quy dinh tai Biéu 45 Luat
Vién thong. Dic biét, chia sé co so ha ting vién thong dé phuc vu hoat dong vién
thong cong ich dugc quy dinh tai Diéu 45 khoan 3 diém c.

Ngudn kinh phi thu déng gop tir cac doanh nghiép vién thong ciing ap dung
théng nhat, khdng phan biét loai hinh s¢ hitu.
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Trén thé giéi, nhiéu nudc phat trién ciing da st dung nguon tién cong dé hd
tro cac doanh nghiép dau tu co s ha tang vién thong bang thong rong (toc do trén
30 Mbps) cho tat ca ngudi dan, khéng phan biét thanh thi hay nong thon. Va ciing
c6 nhiéu chinh phu tai cac nuéc phat trién nhu My, Thuy Dién, Uc, New Zealand,
Phéap, Nhat Ban d3 st dung ngan sach cua minh dé hd trg cac doanh nghiép vién
thong dau tu, xay dung co s& ha tang vién thong bing théng rong tbc do cuc nhanh
(Ultrafast/Superfast Broadband) nham tang loi thé canh tranh, thu hit dau tu va tao
cong an viéc 1am cho x& hoi qua d6 dé thuc day phat trién kinh té-xa hoi.

2.2. Trung lap vé cong nghé

Pé phl hop véi diéu kién phat trién cua khoa hoc cdng nghé trén thé gidi va
phl hop véi diéu kién ha tang cung cap dich vu vién thdng caa cac doanh nghiép
vién thong, Chuong trinh s& khong quy dinh bat budc loai hinh cong nghé phai sir
dung dé cung cap dich vu vién thong cong ich. Thay vao d6, doanh nghiép co thé
lya chon cé4c loai hinh cong nghé pht hop véi co sé ha tang ciia minh dé cung cap
dich vu vién thong cong ich (nhung van phai dam bao yéu cau vé chat luong/tdc do
dich vu). Bén canh d6, Chuong trinh ciing s& hd tro ngudi dan, ho gia dinh cé dich
vu dién thoai co dinh va thong tin di dong mat dat theo nguyén tac cong nghé hay
dich vu nao c6 hiéu qua, dap ung duoc nhu cau thyc té cua thi trudong va nguoi dan
thi s& duoc Chuong trinh hd tro trién khai.

2.3. HO tro thuc day st dung dich vy vién th6ng cong ich (thuc day cau)

Hién nay, O SO ha tang cap quang bang rong cb dinh da phu kin 100% s6 xa
va khoang 90% s6 thén trén toan qubc. Nham hang cao hi¢u qua st dung co s6 ha
tang vién thdng nay, Chuong trinh tap trung khuyén khich cac doanh nghiép phat
trién thué bao va Chuong trinh hd trg ngu:(‘)’i dan hg, gia dinh sur dung cac dich vu
vién thong. Bén canh viéc hd trg st dung cac dich vu vién thong phd cap, Chuong
trinh quy dinh cac doanh nghiép tring thau cung cap dich vu vién théng phai phét
trién 30% thué bao Internet bang rong cb dinh méi tai cac thén ma tap trung dan cu
16n (thdn c6 mat do trén 100 ho gia dinh/thon) chua c6 ha tang bing rong cb dinh
(2.772 thén). Pong thoi Chuong trinh ciing hd trg cudc sir dung dich vu truy nhap
Internet bang rong cd dinh mat dat cho cac ho nghéo, ho can nghéo tai 2.772 thon
nay.

Bén canh d6, Chuong trinh con khuyén khich cac doanh nghiép thiét lap ha
tang, cung cap dich vu thong tin di dong mit dat tai cac dia ban thon chua co ha
tang cung cap dich vu thong tin di dong mat dat trén pham vi toan qudc va cac ho
nghéo, ho can nghéo dugc Chuong trinh hd trg cudc sir dung dich vu nay.

2.4. Ho tro co so gido duc, co s kham chira bénh

Céc co s6 gido duc, co sé kham bénh, chita bénh 1a cac co s¢ ¢6 nhu cau cao
trong viéc sir dung cac dich vy ting dung vién thong trong dao tao, kham chita bénh
d6ng thoi ciing 13 cac d6i tuong duge Nha nude co chinh sach wu tién dé tiép can
dich vu truy nhap Internet theo quy dinh tai Piéu 4 Luét Vién thong "...Thuc day
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viéc sir dung Internet trong linh vuc gido duc, dao tao, y té va nghién ctu khoa
hoc" va Piéu 4 Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nim 2013 cta Chinh
phu vé quan Iy, cung cap, st dung dich vu Internet va thng tin trén mang: "Thuc
day viéc sir dung Internet trong moi hoat dong kinh té, xa hoi dac biét trong linh
vuc gi4o duc, dao tao, y té, nghién cau khoa hoc, cong nghé dé tang niang suat lao
dong, tao viéc 1am va nang cao chat lugng cudc séng” va "Phat trién ha ting
Internet bang rong dén truong hoc, bénh vién, vién nghién ciu, thu vién, co quan
nha nudc, doanh nghiép, cac diém truy nhap Internet cong cong va ho _gia dinh".
Tuy nhién, day cting la nhiing d6i tuong dang gap kho khan trong viéc tiép can dich
vu do han ché vé kinh phi cho viéc chi tra gia cudc st dung dich vu.

2.5. B6i méi phuong thire thyc hién va quan 1y Chuong trinh

Tur thyc tién trién khai Chuong trinh 1168 véi nhitng khé khan trong viéc
trién khai h tro thiét 1ap ha tang vién thong bang rong cho thay can phai d6i mai
phuong thic thyuc hién va quan 1y dé cho cac doanh nghiép vién thong thay dugc su
hap dan tham gia cung cap dich vu truy nhap Internet bang rong ¢ dinh va dich vu
thong tin di dong dén ngudi dan trén dia ban con chua c6 ha tang cung cap dich vu
vién thong bang rong tai cac thon trén ca nuoc. Vi viéc d6i mai phuong thirc hd
tro thong qua viéc mua dich vu vién thong dé dam bao tinh sin c¢6 cho ngudi dan
khi ¢6 nhu cau sir dung dich vu thong qua dau thau thuc hién trong suét thoi gian
thuc hién Chuong trinh s& tao tinh 6n dinh trong trién khai hop d¢éng cung cap dich
vu.

Phuong thtc thuc hién va quan 1y Chuong trinh duge doi méi theo hudng
giam bét dau méi trién khai thuc hién Chuong trinh tir 02 don vi thudc Bo Théng
tin va truyén théng 1a Quy Dich vu vién théng cong ich Viét Nam va Ban Quan ly
chuong trinh cung cap dich vu vién théng cong ich con mot don vi 1a Quy Dich vu
vién théng cong ich Viét Nam, duoc thanh lap theo quy dinh tai Biéu 22 Luat Vién
thong.

Bén canh d6, trong Chuong trinh téi can tng dung toi da cong nghé s6 trong
viéc trién khai chuong trinh va ho so bao cdo, thanh toan kinh phi Chuong trinh.
Viéc quan ly Chu:omg trinh duoc thong nhat quan ly tap trung trén nén cong ngh¢
thong tin tao modi truong lam viéc trén mang cho tat ca cac bén tham gia. I—)ong
thoi, sé tang cuong sy tham gia cua cac Bo, Nganh, dija phuong trong quan ly, t6
chuc trién khai, kiém tra, giam sét viéc thuc hién cac nhiém vu, dy an ciia Chuong
trinh,
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