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Ha Néi, ngay 20 thang 7 nam 2021

DU THAO
Tham luin cia T4p doan Buwu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT)
tai Hi nghi tong két Chwong trinh VTCI dén nam 2020

Thuc hién Quyét dinh s6 1168/QD -TTg ngay 24/7/2015 cua Thi tuéng Chinh
phu phé duyét Chuong trinh cung cap dich vu vién thong cong ich dén nim 2020
(VTCI dén nam 2020) va c4c vin ban hudng dan cta cac co quan quan ly Nha nudec.
VNPT xac dinh day 1a mot nhiém vu chinh tri cia Pang va Nha nuéc; nhim muc tiéu
nang cao an sinh xa hoi.

VNPT xin ¢6 mét s6 ndi dung tham luan vé trién khai thuc hién Chuong trinh
VTCI dén nam 2020 nhu sau:

|. Tong quan vé trién khai Chwong trinh VTCI tai VNPT.

1. Té chire trién khai.

- Ngay khi nhan dugc cac van ban cua cic co quan quan ly Nha nudc, VNPT dé
phan cong rd rang xuyén sudt tir trén xudng dén co s d& dmr bao phi hop véi Mo
hinh hoat dong t6 chitc cua don vi; ban hanh cac van ban hudng dan cu thé hoa;

- T6 chirc tp huan va tuyén truyén sau rong dén tit ca CBCNV nim bat duoc y
nghia, muc tiéu caa Chuong trinh VTCI. Gip g& truc tiép cac dbi tuong duoc thy
huong VTCI dé tu van cho khach hang ding ky thu hudng;

- T6 chirc tuyén truyén, truyén théng trén cac phuong tién thong tin dai ching,
trén cac cac to roi quang cdo, nhan tin,... dé nhan dan nam duoc chinh sach cua
Chuong trinh VTCI;

- Hang nam déu xay dung va ding ky ké hoach trién khai vi Nha nuéc; thuc
hién dén ding dbi tuong duoc hudng chinh sach vién thong cdng ich;

- Thuong xuy@n chi dao, giam séat, don doc, kiém tra cac don vi thyc hién ding
quy dinh vé chinh sach VTCI cia Nha nuée, huéng dan cua Tap doan;

2. Két qua thwe hién.

- Ludn hoan thanh nghia vu dong gop tai chinh vao Quy VTCI theo ding quy
dinh ca vé thoi gian va gia tri d6ng gop, tong sé dong gop cho chuong trinh cia VNPT
la 2.220,165 ty dong.

- Thuc hién cung cép dich vu vién théng cong ich:



+ VNPT cung cép tat ca cac dich vu VTCI dugc Quy dinh tai Thong tu 09 va
Théong tu 02 (trir di dong hang hai phuc vu hoat dong tim kiém ctu nan va di dong
hang hai cho tau thuyén danh bat xa bo; dich vu truy nhap Intrenet tai noi cong cong).

+ Tong muc chi phi duge Nha nuée hd trg cung cap dich vu VTCI théng qua
VNPT la 105,043 ty dong (trong d6: dién thoai c¢b dinh 0,108 ty, dién thoai di dong
20,867 ty, Internet BRCD 16,342 ty, kénh thu riéng mit dit 0,090 ty, tra ctru s6 dién
thoai va vién thdng bat budc 1,896 ty, phuc vu diéu hanh PCTT 61,068 ty, thiét 1ap cap
quang ra dao 4,672 ty). Kinh phi hd tro ting manh tir 1/4/2020 khi Bo TTT diéu chinh
murc hd tro theo mai theo Thong tu 02 thay thé cho Théng tu 09.

- Thuc hién hd tro ha ting vién thdng cdng ich: Trén co s& cac vin ban qui
dinh, VNPT da duoc B Thong tin va Truyén thong giao lam chu dau tu 1a 07/13 dy
an hd trg vién thong cong ich giai doan 2016-2018 véi tong gia tri dugc giao 1a
148,579 ty dong. Hién nay céc du &n nay can duoc Bo TTTT hudng dan cac tha tuc
tiép theo dé tiép tuc/két thuc duy an.

I1. Nhirng thuén lgi, khé khin va ton tai bat cip trong qua trinh trién khai
thuc hién.

1. Thuan loi:

- Tao diéu kién cho doanh nghiép c6 diéu kién thuc hién nghia vu véi cong
ddng, x4 hoi cung cap dich vu cho mét I6p dbi tuong thude dbi tugng cbng ich dugc
phd cép, thu huong cac dich vu vién théng, st dung 6n dinh dich vy, trén nén tang
dich vu VTCI. Pay ciing 1a co hoi don vi cd thé tiép can va cung cip thém cac dich vu
khac, 1am tang thi phan va doanh thu cho doanh nghiép ciing nhu thyc hién nghia vu
Vv6i x8 hoi dbi voi mot Tap doan 16n.

- Qué trinh trién khai thyc hién Chuong trinh ludn duge dam bao bang ngudn
luc tai chinh ddy da va chu dong.

2. Khé khan:

- Thoi gian ban hanh Chuong trinh, Thong tu huéng dan cham, khé khin cho
doanh nghiép trong viéc hudéng dan don vi (chdm theo), bd tri ngudn luc trién khai
thuc hién Chuong trinh.

- Mot s6 dich vu qui dinh vé ddi tugng, muc hd trg chua dap tng duoc nhu cau
ctia ngudi dung, nhu: thué bao ¢b dinh tra sau, thué bao di dong tra sau (nguoi nghéo
thi hau hét khong str dung dich vu nay), mic hd tro thap; qui dinh téc d6 dinh danh
ctng ddi voi internet bang rong ¢ dinh khéng phd hop véi nhu cau cua déi twong st
dung ... dan t6i khach hang khéng ding ky str dung dich vu VTCL. Trong khi doanh
nghiép nd luc tuyén truyén, tiép can, hd trg nhung ngudi ding rat it;

- Muc tré cua thoi gian dang ky véi thoi gian duoc thuy hudng lam cho viéc
cung cap VTCI khong kip thoi: Pang ky quy trude, sang quy sau méi duoc thu huong.
- Thoi gian hoan thanh ky Bién ban nghiém thu san lugng, kinh phi hd trg
cham, kéo theo viéc thanh toan khoi lugng hoan thanh va phé duyét quyét toan cham,



gay khé khin cho doanh nghiép (dich vu VTCI d& dugc cung cip cho khach hang
nhung nhiéu thang sau méi duoc Quy VTCI thanh todn day du kinh phi)

- Tho1t gian thuc hién tham dinh va phé duyét du an kéo dai, cac can cu, co s¢ 1ap
du 4n dau tu d3 thay d6i nhiéu, tinh kha thi du 4n d3 khong con. Dé dam bao tinh tinh
quy dinh phap luat hién hanh thi H so thuyét minh béo cdo nghién ciru kha thi ctia 07
dy 4n néu trén can thuc hién lai tir dau (khao sat lai, sau do 1ap bao cdo nghién ctru kha
thi) gay ton kém ngudn nhan luc va hién tai viéc d sir dung ngudn luc don vi chua c6
hudng dan xir Iy nhu thé nao?

3. Ton tai:

- Quy dinh, chinh séch chua theo kip su phét trién cua mang luéi, dich vu vién
thong. Vi du: quy dinh diéu kién dé dugc hd tro thiét 1ap ha ting bing rong 13 cac xa
chua c6 ha tang 1a khdng phu hop.

- Chua ddng bo trong c4c van ban: Piéu 10, Thong tu 08 quy dinh “ Cac dbi
twong thu huéng duoc hd tro kinh phi theo thuc té, khéng phu thudc ké hoach cung
cap va du toan kinh phi hd trg dich vu vién thong cong ich hang nim (goi tat 1a ké
hoach va du toan kinh phi)”

Hop dong dit hang quy dinh trudng hop vuot chi tiéu dit hang tai Hop dong thi
thuc hién thanh todn bo sung theo thuc té nhu quy dinh tai Piéu 10, Thong tu 08,
nhung thuc té phai ky phu luc Hop dong dat hang ddi véi phan vugt méi duge thanh
toan, mat nhiéu thoi gian céng suc;

- Qui trinh x&c nhan con qua nhiéu don vi khac nhau, din dén cham cho viéc
trién khai thyc hién;

I11. Nguyén nhan ton tai, bat cap

- Thoi gian khao sat, xay dung, trinh duyét, ban hanh Chuong trinh, Théng tu
hudng dan cham; cham b sung, sira d6i quy dinh khdng con phu hop;

- Cac nha thau tu van 1ap bao céo nghién ciru kha thi phai thyc hién lap, chinh
stra du 4n nhiéu lan theo yéu cau don vi thAm dinh;

Chua c6 huéng din Kip thoi ciia Bo thong tin va Truyén thong vé quy trinh thanh
toan d6i voi cac du an thyc hién chuong trinh VTCI din dén tinh hinh tham dinh, phé
duyét du an hién nay da anh huong rat nhiéu t&i quyén loi ciia nha thau tu van trong
khi van thyc hién day du cic nghia vu trong hop dong.

IV. Rat kinh nghiém, dé& xuit cho Chwong trinh VTCI giai doan 2021-
2025.
- C0 ba van ban quan trong 1a:
(i) Quyét dinh ctia Chinh phu phé duyét Chwong trinh VTCI;
(i) Thong tu huéng dan cua Bo TT&TT, Bo Tai chinh;

(iii) Hop dong cung cap dich vu VTCI can dugc ban hanh trudc ngay
01/01/ndm dau tién thyc hién,



Pé nghi: Cac ndi dung van ban trén can c6 16 trinh hudng din dong b, kip thoi
o chuong trinh mai, nham tao chi dong cho doanh nghiép co thoi gian nghién cuu,
hudng dan, b tri ngudn lyc trién khai thyc hién.

- Trong Thdng tu huéng din cia B6 TT&TT, can quy dinh 16 rang, cu thé thoi
han ddi vé6i cac noi dung:

(i) Lap ké hoach va dy toan kinh phi hang nam;

(ii) Ky Hop dong dit hang cung cap dich vu VTCI;

(iii) Nghiém thu, quyét toan va thanh Iy Hop dong dat hang. T6 churc thuc hién
dung thoi han quy dinh (trir treong hop bat kha khang).

- Hudng dan cac tha tyc thanh quyét toan cic hop dong tu van lap bao cao
nghién ctru kha thi ctia 07 du 4n giao cho T4p doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
(VNPT) 1am chu dau tu néu cac du an dimg khong thyc hién tiép.

TAP DOAN VNPT



