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 Quv trinh haach dinh chat luortgQT.HT.07

       1.Muc dich

       Mo ta each thu'c chung nhat de dat dugc nhung you cau chat luong da de

ra, thong qua:

       -Thiet lap cac muc tieu chat luong.

       -Lap ke hoach de thuc hien nhung muc tieu da de ra.

       -Danh gia ket qua muc tieu da thin; hien.

       2.Pham vi

       Ap dung cho cac qua trinh hoach dinh de thuc hien:

       -Cac muc tieu chat luotig cua Quy trong tung nam, tung thai ky

       -Viec trien khai xay dung va thuc hien quan ly chat luong nham dat muc

tieu chat lugng da de ra.

       3.Tai lieu vien dan

       -So tay chat lupng.

      -Quy trinh xem xet cua Ianh dao: QT.HT.06

      4.Thuat ngu- va ttr viet tat

      -Hoach dinh chat lircmg: Mot phan cua quan ly chat luong, viec hoach

dinh chat luong vai noi dung chinh la tap trung vao viec lap muc tieu chat luong

can dat dugc cung nhu xay dung cac quy dinh, cac qua trinh tac nghiep, cac

nguon lye lien quan can thiet de thuc hien cac muc tieu chat luwig da de ra.

      -Ke hoach chat liro'ng: Ke hoach can trien khai thuc hien de dat dugc

muc tieu chat luong de ra trong tung giai (Joan, tung thai ky cu the. Trong ke

hoach chat lupng can noi ro each thuc, phuong phap trien khai nguon luc du

kien de trien khai (kinh phi, nhan luc...), thai gian trien khai va ket qua cu the

can dat duac ciia tung cong doan de tu do dat dugc muc tieu de ra.

      5.Noi dung

      5.1 Hoach dinh muc tieu chat luwng

      5.1.1. Can cu chiic nang nhiem vu va nang luc cua don vi minh phu trach,

trutrng cac don vi xay dung muc tieu chat lupng va ke hoach thuc hien muc tieu
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 Quy truth hoach dinh chat lircrngOT.HT.07

 chat lugng ciia don vi minh theo mlu BM.HT.07.01 va BM.HT.07.02 va giri vc

 Ban chi dao ISO Quy truoc ngay 15/01 hang nam.

       Muc tieu chat luong can dugc lugng hoa cu the, ban dang ky ke hoach

 thuc hien muc tieu chat luong phai ghi ro tung noi dung cong vice can thuc hien,

 giao cho ai/nhom nao thuc hien, cu the ket qua dat dugc...

       Truong cac don vi co trach nhiem huong dan cho cac can bo trong dan vi

thuc hien cac cong viec lien quan den Muc tieu chat luong da dugc cu the hoa

trong ke hoach thuc hien muc tieu chat luong.

       Cac don vi xay dung bao cao danh gia ket qua thuc hien muc tieu chat

 luong hang nam theo mau BM.HT.07.03 va giii ve Ban chi dai ISO truac ngay

25/12 hang nam.

       5.1.2.Dai dien lanh dao chat lugng (QMR) co trach nhiem xay dung muc

tieu chat luong, ke hoach thuc hien muc tieu chat luong cua Quy cho tung giai

(loan, tung thgi ky va xay dung bao cao danh gia ket qua thuc hien muc tieu chat

luong hang nam theo mau BM.HT.07.04, BM.HT.07.05 va BM.HT.07.06 trinh

Giam doc Quy/Truong Ban chi dao ISO Quy phe duyet thong qua trong cuoc

hop xcm xet ciia lanh dao.

       5.1.3.Truong cac don vi tnen khai thuc hien va dinh ky cap nhat ket qua

thuc hien, trong qua trinh thuc hien neu ke hoach khong phu hgp thi trinh Ban

chi dao xem xet va sua doi. Tuy thuoc vao muc do khong phu hop ciia cac hanh

dong khi thuc hien ke hoach, Tnjcrng cac dan vi tien hanh xem xet, danh gia nhu

cau thuc hien cac hanh dong khac phuc phong ngiia.

      5.2. Hoach djnh he thong quan ly chat luong

      5.2.1.Khi co cac thay doi anh huang den he thong nhu mo rpng llnh virc,

bo phan ap dung he thong quan ly chat luong nay, dai dien lanh chat luong co

Irach nhiem xac dinh cac anh huong cua sir thay doi den he thong quan ly chat

luong, lap ke hoach thuc hien cac thay doi do theo bieu mau BM.HT.07.04.

      5.2.2.Ke hoach chat lugng thuc hien cac thay doi do dugc thong qua

trong cuoc hop xcm xet ciia lanh dao (QT-VTF-06) Quy va trien khai thyc hien

tuong ty nhu thuc hicn cac muc tieu chat lugng.



Quy trinh hoach dinh chat luvng _QTJiTJ)7_

6. >ANH GfA RCJI RO

Mot so rui ro chinh co the xay ra khi thirc hien quy trinh nay gom:

STT
Riii ro chinh co the

       xay ra

Khong xay dung muc
tieu chat lirong, ke

hoach thur hien muc

tieu chat lucmg cua

Quy va don vi diing
han dinh

Khong xay dung bao
cao danh gia thirc

hien muc tieu chat

luang cua Quy va dan

Khong dieu chinh
muc tieu va ke boach

thuc hien muc tieu khi
co thay doi, mo rpng

lmh vuc boat dpng
anh huang den he
thong

 Tan suat xuat hien

"hu&ng I Think \ Hi cm

Mu'c do anh

   huone

Bien phap doi plio

Lanh dao Quy va
dan vi chii y thai
han, chi dao can bo,

cong chuc trong dan

vi nop bao cao cho

Thu ky ISO diing
thai han ycu can.

Lanb ctao Quy nhac
nhd cong viec cho

cac tniong don vi

trong cac cuoc hop

cong viec cuoi nam

 Dai dien chat Jucmg
 (QMR) va Thu k</

I ISO thircrng xuyen
I kieni tra, xac nhan va

 cap nhat bao cao

 Truong ban chi dao
 ISO khi co thay doi,

Lma rong boat dong
 cua Quy.

    6. Ho so'

STT ITen h6 sff

Muc tieu chat lircrng dcrn vi

Ke hoach thuc hien muc tieu

chuat lirgng don vi

Bao cao danh gia thirc hien muc

tieu chat luong don vi

Muc tieu chat lugng Quy

Ky hieu

BM.HT.07.01

BM.HT.07.02

Noi luu
I Tho-i
i

  gian luu

! Bon vi,
! ThiikylSO

BM.HT.07.03

02 nam

Muc ticu chat luang QuyI BM.HT.07.04

Kg hoach thuc hien muc tieu j BM.HT.07.05

chuat Iuong Quyj

Bao cao danh gia thuc hien muc



Quy Irinh hoach clink chat luonsOT.HT.07

Itieu chat lugng Quyjtieu chat lircvng Quy

7. Phu luc

-BM.HT.07.01:Muc tieu chat luang don vi

-BM.HT.07.02:Ke hoach thuc hien muc tieu chuat luang dan vi

-BM.HT.07.03:Bao cao danh gia thuc hien muc tieu chat lucmg don vi

-BM.HT.07.04:Muc tieu chat luang Quy

-BM.HT.07.05:Ke hoach thuc hien muc tieu chuat luang Quy

-BM.HT.07.06:Bao cao danh gia thuc hien muc



Quy tr'inh hoach dinh chat luang OT.HT.07

BM.HT.07.0i

QUY DICH VI) VIEN THONG CONG ICH VIET NAM
                   BAN

       MUC TIEU CHAT LUONG NAM 20...

Can bo, vicn chile Banphan dau nam 202.. dat cac muc tieu sau

  1- Muc tieu 1

2- Mac tieu 2.

3- Muc tieu 3

4- Muc tieu 4

5- Muc lieu 5

6- Muc lieu 6

Ha Noi, ngay thang nam 202

         TRUONG BAN
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                                                                 BM.HT.07.03

   QUY DICH VU VIEN THONG CONG CONG HOA XA HOI CHIINGH1A VTET NAM
            ICH VIET NAM Doc lap - fu do - Hanh phiic

                                         Ha Noi, ngay thdng nam 2020

                                BAO CAO
             Ket qua thyc hien Muc tieu chat luong nam 2020

      Tren ca sa Muc tieu chat lugng nam 2020 ciia Ban..., can bo, vien chirc

Ban... da quan triet thyc hien va ket qua hoan thanh duoc danh gia cu the nhu

sau:

   Muc tieu so J:

   -Hoan thanh/ khong hoan thanh.

   -Cu the:

   Muc tieu so 2:

   -Hoan thanh/ khong hoan thanh.

   -Cu thl:

   Muc tieu so 3:

   -Hoan thanh/ khong hoan thanh.

   -Cu the:

   Muc tieu so 4:

   -Hoan thanh/ khong hoan thanh.

   -Cu the:

   Muc tieu so 5:

   -Hoan thanh/ khong hoan thanh.

   -Cu the:

                                         Ha Noi. ngay thdng nam 202..

                                               TRUONG BAN



BM.HT.07.04
Quy Irinh Hoach dinh chat luxyng QT.HT.07

QUY DICH VU VIEN THONG CONG ICH VIET NAM

         MUC TIEU CHAT LUONG NAM 20...

  Can bo, vien chuc Quy Dich vu vien thong cong ich Viet Nam phan
dau nam 202.. dat cac muc tieu sau:

       1. Muc ticu 1

2. Muc tieu 2.

3. Muc tieu 3

4. Muc tieu 4

5. Muc tieu 5

6 Muc lieu 6

Ha Noi, ngay ihdng ndin 202

           GIAIM DOC
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BM.HT.07.0b

QUY DICH VU VIEN THONG CONG CONG HOA XA HOI CHII NGH1A VIET NAM
        JCH VIET NAMDoc lap - Tn do - Hsinh phiic

                                         Ha Noi, ngay thdng nam 2020

                                BAO CAO
             Ket qua thuc hien Muc tieu chat luong nam 2020

      Tren ca sa Muc tieu chat luong nam 2020 cua Quy Dich vu vien thong

cong ich Viet Nam, can bo, vien chCrc Quy da quan triet thuc hien va ket qua

hoan thanh duoc danh gia cu the nhu sau:

   Muc tieu so 1:.

   -Hoan thanh/ khong hoan thanh.

   -Cu the:

   Muc tieu so 2:

   -Hoan thanh/ khong hoan thanh.

   -Cu the:

   Muc tieu so 4:

   -Hoan thanh/ khong hoan thanh.

   -Cu the:

   Muc tieu so 5:

   -Hoan thanh/ khong hoan thanh.

   -Cu the:

   Muc tieu so 6:

   -Hoan thanh/ khong hoan thanh.

   -Cu thd:

                                         Ha Noi, ngay thdng nam 202.

                                               GIAM DOC


