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Ouy trinh hoach dinh chdt lwong OT HT 07

1. Muc dich

M4 ta cach thirc chung nhat dé dat duoc nhimg yéu cau chét luong da dé
ra, thong qua:

- Thiét lap cac muc tiéu chit luong.

- Lap ké hoach dé thuc hién nhilng muc tiéu da dé ra.

- Panh gia két qua muc tiéu da thuc hién.

2. Pham vi

Ap dung cho cac qua trinh hoach dinh dé thuc hién:

- Cac muc tiéu chét lugng cua Quy trong tung nam, ting thoi ky

- Viéc trién khai xdy dung va thuc hién quéan ly chét luong nham dat muc
tiéu chét Juong da dé ra.

3. Tailiéu vién dan

- S6 tay chat luong.

- Quy trinh xem xét cua lanh dao: QT.HT.06

4. Thuét ngir va tir viét tit

- Hoach dinh chéit lwgng: Mot phan cta quan Iy chat luong, viée hoach
dinh chét lugng voi nét dung chinh la tap trung vao viéc 1ap muc tiéu chét Juong
can dat duoc cling nhu xay dung cac quy dinh, cic qua trinh tac nghiép, cac
nguén luc lién quan cén thiét dé thuc hién cac muc tiéu chat lrong da dé ra.

- K& hoach chit lugng: Ké hoach can trién khai thuc hién dé dat duoc
muc tiéu chat luong dé ra trong timg giai doan, ting thoi ky cu thé. Trong ké
hoach chét luong can néi rd cach thitc, phuong phéap trién khai nguon luc du
kién dé trién khai (kinh phi, nhan luc...), thoi gian trién khai va két qua cu thé
cin dat duoc cia timg céng doan dé tir d6 dat duoc muc tiéu dé ra.

5. Noi dung

5.1 Hoach djnh muc tiéu chat lwgng

5.1.1. Can ctr chirc nang nhiém vu va nang luc cua don vi minh phu trach,

trudmng cac don vi xay dung muc fiéu chat lugng va ké hoach thuc hién muc tiéu




Quy trink hoach dinh chat hrong OT.HT.07
chét luong cia don vi minh theo mau BM.HT.07.01 va BM.HT.07.02 va g vé

Ban chi dao ISO Quy trude ngay 15/01 hang nam.

Muc tiéu chat luong can duogc luong héa cu thé, ban dang ky ké hoach
thuc hién muc tiéu chat luong phat ghi rd timg ndi dung cong viée can thuc hién,
giao cho ai/nhom nao thuc hién, cu thé két qua dat duoc...

Trudng cac don vi ¢6 trach nhiém huéng dan cho cac cén bo trong don vi
thuc hién cac cong viéc lién quan dén Muc tiéu chat luong da dugce cu thé hoa
trong ké hoach thuc hién muc tiéu chat lugng.

Cac don vi xay dung bao c4o danh gia két qua thuc hién muc tiéu chét
luong hang nim theo mau BM.HT.07.03 va gui vé Ban chi dai ISO trude ngay
25/12 hang nam.

5.1.2. Pai dién lanh dao chét luong (QMR) ¢6 trach nhiém x4y dung muc
tiéu chét luong, ké hoach thuc hién muc tiéu chét lugng cua Quy cho tung giat
doan, timg thoi ky va xdy dung bao cao danh gia két qua thuc hién muc tiéu chat
luong hang nam theo mau BM.HT.07.04, BM.HT.07.05 va BM.HT.07.06 trinh
Giam dbc Quy/Truéng Ban chi dao ISO Quy phé duyét thong qua trong cudc
hop xem xé&t cua lanh dao.

5.1.3. Truong cac don vi trién khai thue hién va dinh ky cap nhat két qua
thuc hién, trong qua trinh thuc hién néu ké hoach khong phu hop thi trinh Ban
chi dao xem xét va stra doi. Tuy thude vao mire d6 khong phu hop cua cac hanh
dong khi thuc hién ké hoach, Trudng cac don vi tién hanh xem xét, danh gia nhu
cau thuc hién cac hanh déng khic phuc phong ngua.

5.2. Hoach dinh hé théng quan ly chit luong

5.2.1. Khi ¢6 cac thay ddi anh hudng dén hé théng nhu m¢ réng linh vuc,
b6 phéan ap dung hé théng quan ly chét lugng nay, dai dién lanh chit Juong co
trach nhiém xac dinh cac anh hudng cia su thay doi dén hé thong quan 1y chét
luong, 1ap ké hoach thuc hién céc thay ddi d6 theo biéu mau BM.HT.07.04.

5.2.2. K& hoach chat luong thuc hién cac thay déi d6 duoc thong qua
trong cudc hop xem xét ctia lanh dao (QT-VTF-06) Quy va trién khai thuc hién

tuong tu nhu thuc hién cac muc tiéu chat luong.




Ouy trinh hoach dinh chat luong
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6. PANH GIA RUI RO

M@t s rui ro chinh ¢é thé xay ra khi thuc hién quy trinh nay goém:

— Mirc dj anh
huwong

2 Tan suat xuat hién
Rui ro chinh ¢o thé :
LTT

Bién phap d6i phoé

xay ra Thuong | Thinh | Hiém Vira | Nho
xuyeén thoang | khi - |
1 Khong xay dung muc X l X Lanh dao Quy va
tiéu chat luong, ké don vi chu y thoi
hoach thuc hién muc han, chi dao can bd,
tiéu chit luong cua cong chuc trong don
Quy va don vi dung vl nOp bao cédo cho
han dinh Thu ky ISO dung
- | i thor han yéu cau. ]
( 2 Khéng x4y dung bao X X Lanh dao Qu¥ nh;ic—’
cao danh gia thuc nhd cdng viéc cho
hién muc tiéu chét cac truong don vi
hrong cua Quy va don J trong cac cudc hop
vi cbng viéc cubi ndm J
3 |Khéng diéu  chinh X X Pai dién chat luong |
muc tiéu va ké hoach ] (QMR) va Thu ky
thuc hién muc tiéu khi | ’ ISO thuong xuyén ‘
¢6 thay d6i, mé rong kiém tra, x4c nhan va |
Iinh vuc hoat ddng cdp nhdt bdo cdo |
anh hudng dén hé Truéng ban chi dao
théng 1SO khi co thay doi,
mo rong hoat dong
S ﬁ-ﬁ_t | — J_CE Qﬁy -
6. Ho so
STT Tén ho so Ky hiéu ’ Noilwu |
| [ gian luu
SN . fmf | ,
Muc tiéu chat luong don vi BM.HT.07.01
T TKé hoach thuc hién muc tiéu | BM.HT.07.02 | ‘
. Donvi,
chuat luong don vi | Thit kv ISO | ‘
Bao céo danh gia thuc hién muc TBM.HT.OTOB | ]
f tiéu chat luong don vi | | | 02 nam !\r
| Muc tiéu chat lrong Quy TBMHT07.04 | = |
—— i . | |
1 | Ké hoach thuc hién muc tiéu | BM.HT.07.05 | i |
chuit lugng Quy | | Thrky 150 | |
2 ‘ Béo cao danh gia thuc hién muc | BM.HT.07. 06_4| J' |
L _ - | e O |
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7. Phu luc

-BM.HT.07.01:  Muc tiéu chét luong don vi

-BM.HT.07.02: K& hoach thuc hién muc tiéu chuét Juong don vi

- BM.HT.07.03: Bao cao danh gia thuc hién muyc tiéu chét lvong don vi
- BM.HT.07.04: Muc tiéu chat luong Quy

- BM.HT.07.05: Ké hoach thuc hién muc tiéu chuét luong Quy

- BM.HT.07.06: Bao cao danh gia thuc hién muc

6




Quy trinh hoach dinh chdt luong QT HT. 07
BM.HT.07.01

QUY DICH VU VIEN THONG CONG ICH VIET NAM
BAN

MUC TIEU CHAT LUQONG NAM 20...

Can bo, vién chirc Ban..... phdn dau nam 202.. dat cac muc tiéu sau:

1-  Muc tiéu 1

Muc tiéu 2.

3-  Muc tiéu 3

4-  Muctiéu 4

5- Muctiéu s

6- Muc tiéu 6

Ha Noi, ngay  thdang nam 202 ..
TRUONG BAN
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BM.HT.07.03

QUY DICH VU VIEN THONG CONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
ICH VIET NAM Déc 1ap - Tu do - Hanh phac
BAN

Ha Noi, ngay thdang nam 2020

, BAO CAO
Keét qua thuc hién Muc tiéu chat lwgng nam 2020

Trén co s& Muc tiéu chit huong nam 2020 cua Ban..., cdn bd, vién chirc
Ban... da quan triét thuc hién va két qua hoan thanh duogc danh gia cu thé nhu
sau:

Muc tiéu sé 1:.

- Hoan thanh/ khong hoan thanoh.
-Cu thé:

Muc tiéu 56 2:

- Hoan thanh/ khong hoan thanh.
- Cu thé:

Muc tiéu s6 3:

- Hoan thanh/ khong hoan thanh.
-Cu thé:

Muc tiéu s6 4:

- Hoan thanh/ khong hoan thanh.
- Cu thé:

Muc tiéu sé 5:

~ Hoan thanh/ khong hoan thanh.

- Cu thé:

Ha Noi. ngay  thdng nam 202,
TRUONG BAN




Quy trinh Hoach dinh chét lugng OT HT.07

BM.HT.07.04

0

QUY DICH VU VIEN THONG CONG ICH VIET NAM

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 20...

Can bo, vién chic Quy Dich vu vién thong c¢ong ich Viét Nam phén
dau nam 202.. dat cac muc tiéu sau:

1. Muc tiéu 1

2. Muc tiéu 2.

3. Muctiéu 3

4. Muc tieu 4

U

Muc tiéu 5

Muc tiéu 6

Ha Néi, ngay  thang ndm 202 ..

GIAM DOC
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BM.HT.07.0b

QUY DICH VU VIEN THONG CONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
{CH VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Noi, ngay thang nam 2020

’ BAO CAO
Ket qua thue hién Muec tiéun chat lwgng nam 2020

Trén co sé Muc tiéu chat lugng nam 2020 cta Quy Dich vu vién thong
cong ich Viét Nam, can bo, vién chic Quy da quan triét thuc hién va két qua
hoan thanh dugc danh gia cu thé nhu sau:

Muc tiéu sé 1:.

- Hoan thanh/ khdéng hoan thanh.
- Cu thé:

Muc tiéu s6 2:

- Hoan thanh/ khong hoan thanh.
- Cu thé:

Muc tiéu s6 4:

- Hoan thanh/ khong hoan thanh.
- Cu thé:

Muc tiéu sé 5:

- Hoan thanh/ khong hoan thanh.
- Cu thé:

Muc tiéu so 6:

- Hoan thanh/ khéng hoan thanh.

- Cu thé:

Ha Noi, ngay  thdng nam 202..
GIAM POC




