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CONG ICH VIET NAM

Sé: 361/QD-VTF Ha No¢i, ngay 30 thang 07 nam 2021

‘ ~ QUYET PINH
Vé viéc cong bo Hé t}léng quén Iy chat lwong phu hop
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC QUY DICH VU VIEN THONG CONG ICH VIET NAM

Can cir Quyét dinh 56 19/2014/0D-T I'g ngay 05 thang 3 nam 2014 cua
Thu tuong Chinh phu vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chdt heong theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, t6
chite thuoc hé thong hanh chinh nha nuoc;

Can czi"nyé't dinh 11/2014/0QD-TTg ngay 27/01/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé to chirc va hoat dong cua Quy Dich vu vién théng cong ich Viét
Nam;,

Cdan cw xac nhc_i‘n cua T ru'é'l,fzg ban Chi a'.'aq 1ISO Quy Dich vu vién thong
cong ich Viét Nam vé viéc Hé thong quan ly chat luong dap dung c6 hiéu luc,

Theo dé nghi cua Truong ban Kiém soat nodi bo.
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd Hé thdng quan ly chat lugng tai Quy dich vu vién théng
cong ich Viét Nam phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015, thuc
hién quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg dbi véi cac linh vuc hoat
dong trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. Trudong ban Kiém soét ndi bo, Trudong cac Ban thudc Quy dich
vu vién thong céng ich Viét Nam va cac ca nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT.GIAM POC
- Nhu Diéu 3; i A 0
- Giam dbc Quy VTF (dé blc):
- Ban chi dao ISO Quy VTF;

- Luu VT Quy.
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BAN CONG BO
QUY DICH VU VIEN THONG CONG ICH VIET NAM

Cong b Hé thong quéan ly chat luong tai Quy dich vu vién thong cong
ich Viét Nam phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 doi véi
hoat dong thuc hién chinh sich hd tro cia Nha nuéc vé cung cap dich vu

vién thong cong ich

(Theo Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh so 361/0D-VTF ngay 30 thang 07
nam 2021 cia Gidm déc Quy dich vu vién théng cong ich Viét Nam)

Ban cong bd nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh./.

Ha Noi, ngay 30 thang 07 nam 2021
KT. GIAM POC
PHO GIAM POC _

Nguyén Pirc Thong
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Thuc hién chinh sach hé tro ctia Nha nuéce vé cung cap dich vu vién théng
cong ich trén pham vi ca nudc doéi vai cac hoat dong sau:
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NG QUAN LY CHAT LUQNG QUY DICH VU VIEN THONG CONG

, THO
CONG BO PHU HOQP TIEU CHUAN QUOC GIA

\ICH VIERNAM DUGC

\ Phu luc

TCVN ISO 9001:2015

(B&ﬁ‘hz‘mﬁ kem theo Quyét dinh s6 361/0P-VTF ngay 30 thang 7 nam 2021

cia Gidm déc Quy dich vu vién thong céng ich Viét Nam)

TT Tén tai liéu Ma hiéu
I Tai liéu va quy trinh hé thong
1 S6 tay chat lugng
2 Chinh séach chat luong
3 Quy trinh quan ly tai liéu QT-HT-01
4 Quy trinh quan ly ho so QT-HT-02
5 Quy trinh danh gia n6i bo QT-HT-03
6 Quy trinh st ly sy khong phu hop va hanh | QT-HT-04
dong khac phuc phong ngtra
7 Quy trinh cai tién hé théng quan ly chat luong | QT-HT-05
8 Quy trinh hop xem xét 1anh dao QT-HT-06
9 Quy trinh hoach dinh chat lugng QT-HT-07
11 Quy trinh nghiép vu
1 Quy trinh stra chira tai san thiét bi van phong QT-TCHC-01
2 Quy trinh dao tao QT-TCHC-02
3 Quy trinh t6 chtrc hoi nghi hoi thao QT-TCHC-03
4 Quy trinh thi dua khen thuong QT-TCHC-05




