UBND TINH QUANG NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 744/STTTT-BCVT Quang Ninh, ngay 31 thang 3 nam 2023
V/v xac nhan khach hang dugc hudng chinh sach
vién thong cong ich tinh Quang Ninh

Kinh guri: N
- Quy dich vu Vién thong cong ich Viét Nam;
- Trung tam kinh doanh VNPT Quéang Ninh.

Can cir Thong tu s6 14/2022/TT-BTTTT ngay 28/10/2022 vé viéc quy dinh
danh muc, chat lwgng dich vu vién thong céng ich va huéng dan thuc hién
Chuong trinh cung cap dich vu vién théng céng ich dén nam 2025 (c6 hiéu luc tir
ngay 12/12/2022);

Can ctr van ban s 242/TTK-QNh ngay 29/3/2023 cua Trung tdm kinh
doanh VNPT Quang Ninh v€ viéc xac nhan khach hang dugc huong chinh sach
Vién thong cong ich Quy 1/2023.

S& Thong tin va Truyén thong co ¥ kién nhu sau:
1. B6i véi dich vu vién thong di dong mat dat tra sau

Thuc hién vin ban sé 511/VP.UBND-VX6 ngay 02/02/2023 va vin ban sd
1575/VP.UBND-VX6 ngay 17/3/2023 vé viéc cung cap s6 lidu, danh sach chi tiét
ho nghéo, ho can nghéo theo dé nghi cua B Thong tin va Truyén thong; Van ban
s6 295/BTTTT-VTF ngay 31/01/2023 cua Bo Thong tin va Truyén thong veé viéc
cung cap sb liéu danh sach chi tiét ho nghéo, ho can ngheo tai dia phuong nam
2023; Vin ban sé 750/LDTBXH-BTXH ngay 24/3/2023 cua So Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi vé viéc cung cap s liéu, danh sach ho nghéo, can nghéo
theo dé nghi cua B Thong tin va Truyén thong.

Ngay 27/3/2023, S¢ Thong tin va Truyén thong Quang Ninh ¢6 van ban sb
687/STTTT-BCVT vé viéc bao cao so liéu, danh sach chj tiet ho ngheéo, ho can
nghéo trén dia ban tinh Quang Ninh gai Quy Dich vu vien thong cong ich Viét
Nam.

Tuy nhién, mot s6 truong thong tin h¢ gia dinh dang ky goi cudc dich vy
khong day da va chinh xac (thiéu sé cin cudc cong dan, s6 can cudc cong dan
khong chinh xac, sai dia chi...).

Ngay 29/3/2023, S& Thong tin va Truyén thong Quang Ninh ¢ vin ban sb
718/STTTT-BCVT ngay 29/3/2023 vé viéc ra soat thong tin thué bao hd tro goi
dich vu vién thong di dong mat dat giri UBND cac huyén, thi x4, thanh phd trong
tinh. Can ctr két qua ra soat ciia cac dia phuwong, So Thong tin va Truyén thong
Quang Ninh di cap nhat thong tin hd nghéo, can nghéo ding ky hd tro st dung



dich vu vién thong di dong ctia Trung tam kinh doanh VNPT - Quang Ninh theo
phu luc (gu1 kém).

2. X4c nhan dich vu Internet ¢6 dinh

Cén ctr theo khoan 5 Piéu 30 cia Thong tu s6 14/2022/TT-BTTTT, So
Thong tin va Truyén thong Quang Ninh guri két qua ra soat, xac nhan cac don vi
du diéli kién nhan ho trg sit dung dich vu truy nhap Internet bang rong c6 dinh
theo mau 10b/DS-DKBRCD (gui kém).

_ Dau moi lién hé: B/c Nguyén Viét Lam - Chuyén vién phong Buu chinh,

vién thong, S& Thong tin va Truyén thong Quang Ninh, di¢n thoai di dong:
0901.537.666.

Tran trong./.
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